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م������ف������ه������وم الم�����ج�����ت�����م�����ع الم����ح����ل����ي

ويت�سارك  نف�سها،  المنطقة  في  يعي�سون  الذين  النا�س  من  مجموعة  هو  المحلي  المجتمع 
من  مجموعات  هي  المحلية  فالمجتمعات  والموارد،  والتقاليد  والعادات  بالثقافة  اأع�سائه 
ال�سيا�سية  والق�سايا  الاأمرا�س  عن  الناجمة  نف�سها  للتهديدات  اأي�ساً  المعر�سة  النا�س 

والاقت�سادية والكوارث على اختلاف اأنواعها.

مكونات المجتمع المحلي: 

يتكون المجتمع المحلي من:
- الاأفراد و�صبكات المجتمع )موظفين -  طلاب - عمال- اخت�سا�سيين - ... و غيرهم(.

- الجهات الحكومية )مجل�س البلدية- ممثل ال�سلطة المحلية- موؤ�س�سة الكهرباء وغيرها( .
�سبابية-  ن��وادي  الاجتماعي-  ال�سندوق  الفلاحين-  )جمعية  الحكومية  غير  الجهات   -

جمعيات ن�سائية وغيرها....(.
الموارد  التجارية - الح�سول على  المجالات  الم�صتركة)في  والم�صالح  المجتمعية  الاأن�صطة   -

وغيرها...(.
- التجارب)مثل الحروب والكوارث وغيرها...(.

- القيم والرموز والمنا�صبات والانتماءات )الوطنية - الدينية - مهرجانات وغيرها...(.

تلعب المنظمات الحكومية وغير الحكومية وهيئات اإدارة الكوارث والهيئات ال�سعبية وغيرها 
اأ�سا�سياً في الوقت الحا�سر للبدء في عملية الحد من مخاطر الكوارث  من المنظمات دوراً 

المبني على المجتمع. وقد تعمل هذه المنظمات والموؤ�س�سات اإما على:
- الا�ستجابة لنداء المجتمعات المعر�سة للخطر

القيام  يتوجب  كارثة معينة بحيث  للت�سرر من  تكون عر�سة  التي قد  المجتمعات  - تحديد 
بعملية الحد من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع.
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ويمكن في بع�س الحالات اأن يقوم بع�س الاأفراد في المجتمع اأو بع�س المنظمات بالتعامل مع 
منظمة اأخرى للح�سول على الم�ساعدة عند وقوع كارثة اأو عند التاأهب لكارثة محتملة. 

ويمكن في العديد من الحالات اأن تتحول كارثة متوقعة اإلى فر�سة لبدء عملية جادة للحد 
من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع. فعند تنظيم المعارف والخبرات الخا�سة بعملية 
الحد من مخاطر الكوارث ون�سرها في المجتمعات ف�سيكون هنالك عملية تعاون حقيقية بين 
بالحد من مخاطر  الاإج��راءات الخا�سة  تطبيق  المعلومات حول  تبادل  باب  المجتمعات من 

الكوارث المبني على المجتمع. 
ويجب على الاأط��راف الخارجية التي تقدم الدعم للمجتمع في عملية الحد من مخاطر 
والم�سادر  اللازمة  والحاجات  بالمجتمع  الخا�سة  البيئة  عامة عن  �سورة  تكوّن  اأن  الكوارث 
المتوفرة. وعادة ما ت�ستمل هذه الخطوة على بناء العلاقات الودية المتبادلة و�سيوع الثقة من 
خلال الترابط مع ذلك المجتمع والانخراط فيه وتجميع المعلومات الاأ�سا�سية. وتجدر الاإ�سارة 
هنا اإلى اأن عملية بناء العلاقات الودية تمكن الاأطراف الخارجية من الح�سول على فهم 
مجمل للمجتمع على عمومه. ويجب اأن ي�ستمل الفهم لو�سع المجتمع التنموي وال�سياق الذي 

تحدث فيه الكوارث والاآثار ال�سلبية لها على العنا�سر الاأ�سا�سية التالية: 
فئات المجتمع

الترتيبات الثقافية
الاأن�سطة الاقت�سادية
المميزات الجغرافية

المجموعات/ الفئات الاأكثر عر�سة للمخاطر  والمجموعات/ الفئات الاأ�سد �سعفاً: تتطلب 
مع  والتعامل  المجتمع  ذلك  اأف��راد  بجميع  معرفة  على  تكون  اأن  جيد  ب�سكل  المجتمع  معرفة 
المجموعات/ الفئات المختلفة فيه ولا�سيما الفئات الاأ�سد �سعفاً) مثل الن�ساء والاأطفال وذوي 

الاإعاقة والم�سنين(.
المعايير الاأ�سا�سية لاختيار المجتمع المحلي:

اإن و�سع  معايير معينة لاختيار المجتمعات الم�ستهدفة تفيدنا في تحقيق الاآتي :
العمل مع المجتمع ا�ستمرارية  • اإمكانية 

الفريق • الحفاظ على �سلامة 
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اأو غيره.(. العمل )كالعمل في حي - قرية  الم�ستهدفين ومكان  • ت�سهيل اختيار 
وتلك المعايير هي:

قام  الذي  المحلي  المجتمع  لدى  عليها  متعارف  وعديدة،  وا�سحة  خطر  مكامن  وجود   -1
بتحديدها في مرات متعددة )فالق زلزالي، بركان، في�سانات، وباء...(.

معه  العمل  ي�سهل  مما  الم�ستهدف  المجتمع  في  الوطنية  للجمعية  �سابقة  اأن�سطة  وجود   -2
نظراً لثقته ومعرفته بدور الجمعية وخبراتها وقدراتها .

3- تنا�سب قدرات الجمعية الوطنية مع حجم احتياجات المجتمع الم�ستهدف.
4- الحفاظ على اأمن و�سلامة فريق العمل بانتقاء مجتمعات اآمنة للعمل معها، لا تعاني 

من حروب اأو �سراعات داخلية.
5- وجود م�سادر معلومات وا�سحة وكافية تمكننا من الح�سول على �سورة متكاملة عن 

المجتمع ومخاطره.
اأوقات  معظم  المحلي في  للمجتمع  الو�سول  ل�سهولة  مقبولة  وم�سافة  اآمنة  توافر طرق   -6

ال�سنة ليتمكن الفريق من الحفاظ على ا�ستمرارية العمل. 
-7 معرفة التنظيمات المجتمعية الفاعلة )الك�ساف- لجنة حي...(لاأنها جزء من المجتمع 

المحلي وقد ت�سهل العمل معه..... 
فئة  اأو  لمنطقة  التحيز  لتجنب  جغرافياً(   - )ديموغرافياً  الم�ستهدفة  المجتمعات  تنوع   -8

معينة.

هم المتطوعون والعاملون في جمعيات ال�سليب الاأحمر  والهلال الاأحمر الذين يقومون بتي�سير 
بالمهارات  ويتمتعون  المراحل  كافة  المحلي في  المجتمع  المخاطر بم�ساركة  عملية الحد من 

التالية:
1. يتفهمون طبيعة المجتمع المحلي و كيفية التعامل معه بما لا يتعار�س مع اأخلاقيات المجتمع 

ومبادئ الحركة الدولية.

المحلي بالمجتمع  العاملون  المي�صرون 
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2. لديهم القدرة على تطبيق تقنيات واأ�ساليب و منهجيات العمل مع المجتمعات المحلية  للحد 
من المخاطر التي تتعر�س اأو قد تتعر�س لها.

3. يدركون اأن عملية الحد من مخاطر الكوارث المبنى على المجتمع هي عملية طويلة الاأمد.
4. يت�سفون ب�سخ�سية مرنة ويوؤمنون بالعمل كفريق و ذوي اأفكار خلاقة وابتكارية.

5. يت�سفون بمهارات ات�سال وتوا�سل تي�سّر العمل مع المجتمع المحلي.
6. لديهم اإلمام ومعرفة بالنوع الاجتماعي واأدوات تحليله.

الفئات المجتمعية و برامج الحد من 
مخاطر الكوارث المبني على المجتمع

توؤثر الكوارث على المجتمع بجميع فئاته من ن�ساء ورجال، كباراً و�سغاراً على حد �سواء. اإلا 
اأنه لا �سك اأن بع�س اأفراد المجتمع اأكثر تاأثراً بالكوارث من غيرهم، فهنالك بع�س العوامل 
كالجن�س، العمر، الحالة ال�سحية، والحالة الاقت�سادية وغيرها التي توؤثر على درجة تعر�سهم  
للمخاطر، تاأثرهم بها وبالاأ�سرار الناجمة عنها، بالاإ�سافة اإلى الطريقة التي يتعاملون بها مع 

الكارثة ويكيفون اأنف�سهم في �سياقها.
 وعلى وجه التحديد، فاإن الن�ساء والاأطفال وكبار ال�سن وذوي الاإعاقة �سيعانون من �سعوبات 
بالتعامل مع الكارثة، كونهم الاأ�سد �سعفاً فى المجتمع و بالتالي  الاأكثر عر�سةً للمخاطر ب�سبب 
الذي  والدعم  للخدمات  و�سولهم  دون  والتي تحول  والمادية،  والثقافية  الاجتماعية  العوائق 
ي�ستحقونه وبالتالي تبرز �سرورة العمل على ا�سمالهم في عملية الحد من مخاطر الكوارث 

المبني على المجتمع واأن�سطة التعافي من الكارثة وفي عملية التنمية.

بع�ض المفاهيم الخاطئة حول هذه الفئات المجتمعية:
ولكنه  واح��دة،  فئة  �سمن  المثال  �سبيل  على  والاأط��ف��ال  الم��راأة  ت�سنيف  يتم  ما  ع��ادة   •
الذكور  بين  ذل��ك  في  ف��رق  هنالك  اأن  )كما  خا�سة  احتياجات  للاأطفال  اأن  المعلوم  من 

والاإناث(.
 . اأفراد المجتمع  التي يمكن للاأطفال تقديمها كغيرهم من  بالم�ساهمة  • الا�ستهانة 
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• غالباً ما يتم التعامل مع ذوي الاإعاقة على اأنهم مجموعة واحدة متجان�سة، بالرغم من 
وجود فروق وتجارب متعددة في حالات الاإعاقة. 

برامج  في  المجموعات  هذه  تقدمها  اأن  يمكن  التي  بالم�ساهمات  والا�ستهانة  القبول  • عدم 
الحد من المخاطر، بالرغم من كونها قادرة على اإيجاد موارد و �سبل مقاومتها للكوارث، 
قد يوؤدي الى الاإخفاق في اإدراك الاحتياجات المتعددة والعوائق التي تحول دون ح�سولها 
التي  الفجوة  تتعمق  اأن  اإلى  ي��وؤدي  مما  المنا�سبين،  والدعم  الخدمات  على  مت�ساو  ب�سكل 

تف�سلنا عن هذه الفئات. 

يكون  ما قد  بقدر  تع�صب  اأو  انحياز  نتيجة  التمييز  يكون  اأن  ال�صروري  من غير 
نتيجة افترا�صات خاطئة.

التمثيل والاحتواء:
الفئات المجتمعية المختلفة  في برامج الحد من المخاطر لا تقت�سر  اإ�سراك  اإن م�سوؤولية   •
فقط على المنظمات غير الحكومية،  بل اإنها  م�سوؤولية الحكومات في المقام الاأول والتي 

ت�سكل وجه ال�سيا�سة الوطنية في هذا ال�ساأن.
 وت�سعى المنظمات غير الحكومية في �سياق برامجها المجتمعية والتنموية  باأن يكون المجتمع 

اأكثر تقبلًا لهذه المجموعات.

 اأهداف التمثيل و الاحتواء:
المجتمع  في جميع  اأفراد  كبقية  الفئات  لهذه  الم�ساركة  و قدرة على  مت�ساوية  خلق فر�س   •

الن�ساطات المجتمعية.
الدعم  واأ�سكال  والخدمات  المعلومات  اإلى  الو�سول  على  القدرة  الفئات  هذه  امتلاك   •
المختلفة التي تمكنهم من الم�ساركة في المجتمع )كتوفير الحياة الكريمة، التعليم وال�سحة 
والعمل ووجود م�سدر للدخل، والق�سايا التي تتعلق ب�سهولة التنقل ومراعاة خ�سو�سياتهم 
عند اإن�ساء البنية التحتية، والقدرة على الح�سول على الماء وخدمات ال�سرف ال�سحي(. 
الكوارث  مخاطر  من  الحد  عملية  من  جزءاً  يكونوا  واأن  المجتمعية  الفئات  تلك  تمثيل   •

والتعافي من الكارثة والعملية التنموية بمجملها.
واأن�سطة الحد من مخاطرها  الكوارث  لاإدارة  التخطيط  الفئات في عملية  م�ساهمة هذه   •
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وزيادة  الجميع  بين  الم�ساواة  ت�سمن  منهجية  وجود  �سمان  على  القرار  �سنع  عملية  وفي 
فعالية العمليات من خلال التجاوب مع احتياجاتهم ودعم اإمكانياتهم. 

كيفية  لعام 2007 بخ�صو�ص  العالمية  الكوارث  تقرير  ال��دولي في  تو�صيات الاتح��اد 
اإ�صراك الفئات الاأكثر تاأثراً كما يلي: 

الاأفراد  لتحديد  لل�سكان  موثوق  اإح�ساء  لاإجراء  ودعمها  الدول وتمكينها  ت�سجيع  1- يجب 
الاأكثر تاأثراً بالكوارث والذين قد يكونون ب�سبب ذلك اأو ب�سبب التهمي�س الذين يعانون منه 

اأكثر عر�سة للتمييز والاإهمال في حالات الطوارئ. 
2- يجب اأن يتم اإجماع المجتمع الدولي على تعريفات وا�سحة  للفئات الاأ�سد �سعفاً و الفئات 
التف�سيرات المخالفة و�سمان وجود فهم عام لحالتهم  في  الاأكثر عر�سة للخطر لتجنب 

المجتمع. 
3- يجب اأن تقوم منظمات الاإغاثة بتح�سين عمليات التقييم للحاجات الاأولية من خلال تبادل 
المعلومات والتعلم من خبرات الاآخرين وتطوير موؤ�سرات عامة بخ�سو�س الاأثر المترتب على 

التمييز. 
المجتمع  ال�سابق ذكرها  في  الفئات  بق�سايا  تهتم  التي  المجتمع  ت�سجيع منظمات  يجب   -4
ودعمها لبناء قدراتها في الاأحوال العادية وتمكين المجموعات والحد من احتمالية التعر�س 

للمخاطر في حالات الطوارئ. 
5- يجب دعم الفئات الاأكثر عر�سة للمخاطر و الفئات الاأ�سد  �سعفاً لتغيير المواقف ال�سلبية 
نحوهم وتمكينهم من الم�ساركة في التخطيط والت�سميم والتطبيق للبرامج الطارئة وغير 

الطارئة بالمجتمع 
6- يجب اأن تعمل المنظمات �سمن المجتمعات لتغيير المواقف ال�سلبية نحو الاأقليات والفئات 

الاأكثر عر�سة للتاأثر بالكوارث. 
7- يجب اأن تحدد المنظمات الحكومية وغير الحكومية اأ�سكال التمييز الظاهر وغير المبا�سر 

�سد هذه الفئات والعمل على معالجة هذه الحالة �سمن هذه المنظمات. 
الن�ساء،كبار  بالمجتمع و هي )الاأطفال،  الاأ�سد �سعفاً  الفئات  لبع�س هذه   تناول  يلي  وفيما 

ال�سن، ذوي الاإعاقة (:
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الطفل للاأمم  لميثاق حقوق  وفقاً  اأعمارهم عن 18 عاماً  تقل  الذين  المجتمع  اأفراد  هم 
المتحدة.

المجتمعات  في  والثقافية  الاجتماعية  ال�سياقات  باختلاف  الطفل  مفهوم  يختلف 
في  الطفل  لمفهوم  �سامل  تحليل  هناك  يكون  اأن  ال�سروري  من  فاإنه  ولذلك  المختلفة، 
على  التعريف  �سمن  الداخلين  الاأطفال  جميع  يح�سل  اأن  ل�سمان  الم�ستهدف   المجتمع 

ال�سرورية.  الاإن�سانية  الخدمات 
عن  الناتجة  الاأ�سرار  لبع�س  المجتمع   فئات  من  العديد  تعر�س  احتمال  من  بالرغم 
الا�ستغلال  الاإجباري،  التجنيد  الاختطاف،  الا�ستغلال،  التغذية،  )�سوء  مثل  الكوارث 
�سيكون  الاأكبر  التاأثير  اأن  اإلا  الخ(  القرار...  �سنع  في  الم�ساركة  فر�س  وتدني  الجن�سي، 

على الاأطفال، و يعبر عن ذلك بالحقائق التالية : 
. الكوارث  عن  الناجمة  الوفيات  ثلث  من  اأكثر  عادة  الاأطفال  • ي�سكل 

الاأطفال
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وعادة  المجتمع،  بناء  اإعادة  اأو  للكارثة  الا�ستجابة  عملية  في  عادة  الاأطفال  ي�سترك  • لا 
ما يتم تجاهل احتياجاتهم. 

الاأ�سخا�س  قبل  من  والا�ستغلال  الاإ���س��اءة  اأو  ال�سرر  من  لمزيد  الاأطفال  تعر�س    •
الحكومة  واإهمال  الكوارث  حالة  في  والنظام  القانون  �سلطة  غياب  ينتهزون  الذين 

ومنظمات الاإغاثة لهذه الجوانب. 
والخوف  والغ�سب  الاأ�سى  حالات  من  الكوارث  بع�س  في  الاأطفال  يعاني  اأن  يمكن   •
الطعام،  المادية)كالماأوى،  باحتياجاتهم  يتم الاهتمام  اأنه عادة ما  اإلا  والعجز،  والندم 
له من  يتعر�سون  ما  والنف�سية رغم  العاطفية  اإهمال حاجاتهم  ويتم  ....الخ(   الملب�س 

خوف ، �سياع، وعجز وغيره(.
�سرورة  تجاهل  يتم  ما  وغالباً  يتعطل،  التعليمي  النظام  فاإن  الكارثة  وقوع  عند   •

الاإ�سراع في تر�سيخ النظام التعليمي من جديد واأن يعود الاأطفال لحياتهم الطبيعية. 
التغذية. بق�سايا  يتعلق  ما  عدا  الكوارث،  قبل  بالطفل  الخا�سة  المبادرات  • قلة 

المراأة والنوع الاجتماعي 
تن�س اتفاقيات حقوق الاإن�سان على الم�ساواة في الحقوق بين الرجل والمراأة وهذا ما قام 
اأن  عليه الميثاق العالمي لحقوق الاإن�سان. ويحق للرجل والمراأة، ال�ساب و الفتاة على ال�سّواء 
يح�سلوا على الدعم الاإن�ساني ولا�سيما: احترام كرامتهم واإدراك قدراتهم المت�ساوية، ومن 
ذلك الحق في اتخاذ القرار وفر�س العمل وفق الاختيارات التي يتخذونها ولهم نف�س الم�ستوى 

من الاأهلية لت�سكيل مخرجات اأفعالهم. 
وتكون الا�ستجابات الاإن�سانية اأكثر فعالية حين تكون قائمة على فهم الاحتياجات المتعددة 
ومواطن  ال�سعف والاهتمامات والاإمكانيات وا�ستراتيجيات التكيف لكل من الرجل والمراأة 
والاآثار المتعددة للكارثة عليهم. ويتطلب الفهم ال�سحيح لهذه الفروق وحالات عدم الم�ساواة 
بين اأدوار الرجل والمراأة واأعباء العمل والقدرة على الو�سول اإلى الم�سادر والقدرة على اتخاذ 
القرارات وفر�س التطور المهني، اإلى وجود تحليل للنوع الاجتماعي، ولا ريب في اأن ق�سية النوع 

الاجتماعي من الق�سايا المت�سابكة في المجتمع. 
وعادة ما يكون للرجل والمراأة اأدوار متمايزة عن بع�سها في المجتمع، فعادة ما تكون المراأة 
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الرجل  اأما  اأعمال محلية،  اأو في  الزراعة  بالعمل في  تقوم  كما  للطفل  الاأول  الدعم  م�سدر 
اأن تختلف الاآثار ال�سلبية للكوارث بين  فيخرج للعمل وك�سب الرزق. وعليه فاإنه من الممكن 
التي يح�سل  ذاتها  بالحقوق  يتمتعن  لا  المجتمعات  العديد من  فالن�ساء في  والم��راأة،  الرجل 
عليها الرجل وهذا يجعل المراأة اأكثر تاأثراً اأثناء الكارثة وبعدها. و قد لا يظهر في الاإجراءات 

الخا�سة بالحد من مخاطر الكوارث اأي اإجراءات خا�سة موجهة للمراأة. 

وتقوم المنهجية الخا�سة بالنوع الاجتماعي في عملية الحد من مخاطر الكوارث على اإدراك 
اأن الرجل والمراأة جزء من مجتمع واحد، ولكن هذا لا يعني بال�سرورة ت�ساويهم بالحقوق اأو 

التعليم اأو الخيارات للاإدارة في الظروف العادية اأو حالات الكوارث. 

توؤكد الدرا�سات اأن المراأة هي المت�سرر الاأكبر في حالات الكوارث وهي الم�ستفيد الاأقل عند 
ال�سيا�سات  و�سع  عند  الم��راأة  احتياجات  لتناول  بحاجة  فاإننا  ولذلك  الاإغاثة،  عمليات  بدء 
والاإج��راءات الخا�سة بالحد من المخاطر. واإ�سراك المراأة ب�سكل فاعل في عمليات واأن�سطة 

الحد من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع. 
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الاأمم  في  الكوارث  مقاومة  على  القدرة  بناء   :2015-2005 هيوغو  عمل  اإط���ار  وي��ق��دم 
والمجتمعات التزاماً وا�سحاً ومقيا�ساً اأ�سا�سياً وي�سير اإلى الطريق نحو الحد من الكوارث  من 
خلال المبادئ المحددة، وي�سمل ذلك  ثلاث اأهداف ا�ستراتيجية و خم�س  جوانب لها الاأولوية 

للعمل على الحد من مخاطر الكوارث. وي�سير كجزء من هذه المبادئ العامة اإلى ما يلي: 
باإدارة عملية الحد  ال�سيا�سات الخا�سة  النوع الاجتماعي في جميع  اإدراج منهجية  • يجب 
بتقييم  المتعلقة  تلك  ولا�سيما  ال��ق��رار،  �سنع  وعمليات  والخطط  ال��ك��وارث  مخاطر  من 

المخاطر والاإنذارات المبكرة واإدارة المعلومات والتعليم والتدريب. 
منها  والحد  الكوارث  لاإدارة مخاطر  المحلية  وال�سلطات  المجتمعات  كل من  • يجب تمكين 
القانونية  وال�سلطة  والم�سادر  ال�سرورية،  المعلومات  على  ح�سولهم  اإمكانية  خلال  من 

لتطبيق العمليات الخا�سة بالحد من مخاطر الكوارث.

ال�صن كبار 
كبار ال�سن من الرجال والن�ساء هم الاأ�سخا�س الذين تزيد اأعمارهم عن 60 عاماً وفقاً 
لما تن�س عليه مواثيق الاأمم المتحدة، اإلا اأن هذا التعريف قد يختلف وفق العوامل الثقافية 

والاجتماعية من �سياق لاآخر. 
وي�سكل كبار ال�سن ن�سبة كبيرة من الفئات المجتمعية الاأكثر تاأثراً بالكوارث، اإلا اأنه بالرغم 

من ذلك لهم م�ساهمات كبيرة في عمليات البقاء والتعافي من الكوارث.
وتعتبر العزلة العامل الاأكبر تاأثيراً في جعل الم�سنين اأكثر تاأثراً بالكوارث، فبالاإ�سافة اإلى 
الخلل الذي يح�سل في ا�ستراتيجيات المعي�سة والدعم المقدم من العائلة والمجتمع اإلا اأن العزلة 
التعر�س للمخاطر خا�سة فيما يتعلق بالم�ساكل ال�سحية المزمنة وعدم  تزيد من احتمالية 

القدرة على الحركة والتنقل والاإعاقات الاإدراكية المتعددة. 
الم�ساكل الاأ�سا�سية التي يواجهها كبار ال�سن: 

الم�صاكل ال�صحية: 
- �سعف الب�سر اأو فقدانه كلياً.

- فقد القدرة على الاإح�سا�س.
- ال�سعف الج�سدي العام .
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- ا�سطرابات الذاكرة.
- الا�ستجابة البطيئة .

- وجود عوائق للتوا�سل ال�سليم.
- العر�سة للاإ�سابة بارتفاع درجات الحرارة اأو تدني درجات حرارة الج�سد.

الم�صاكل المادية:
- عادة ما يعتمد كبار ال�سن على غيرهم لاإعالتهم على الم�ستوى اليومي، ويكون الو�سع اأكثر 

حرجاً لدى كبار ال�سن من فئة الن�ساء حيث تكون درجة الاعتماد على الغير اأكبر بكثير. 
- لا يتلقى معظم العمال منافع التقاعد )معا�س/ راتب تقاعدي( في بع�س المجتمعات المحلية.

واإن  له.  متلقين  ولي�سوا  للعون  الغالب مقدمين  يكونون في  ال�سن  كبار  اأن  التجارب  تظهر 
الاأهمية  غاية  في  اأدوار  اأداء  باإمكانها  ي�سبح  فاإنه  ال��لازم  الدعم  على  الفئة  هذه  ح�سلت 
كتقديم الرعاية واإدارة الم�سادر وتوليد الدخل، بالاإ�سافة اإلى ا�ستخدام المعارف والخبرات في 
ا�ستراتيجيات تكيف المجتمع مع حالة الكوارث للم�ساعدة في الحفاظ على خ�سائ�س المجتمع 

الثقافية والاجتماعية والحث على حل النزاعات. 
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ملحوظة: عدد قليل فقط من المنظمات غير الحكومية يقوم بو�صع كبار ال�صن في 
مجموعاتهم الم�صتهدفة، وذلك ب�صبب الفهم ال�صائع الخاطئ لديهم عن تلك الفئة 
بما فيه �صعوبة تدريبهم، وعدم انفتاحهم على الاأفكار الجديدة، وعدم قدرتهم على 

الم�صاركة الفاعلة في المجتمع والاأن�صطة الاقت�صادية.

من  الحد  برنامج  في  ال�سن  كبار  م�ساركة  في  الجيدة  للممار�سة  الرئي�سية  المبادئ  ومن 
مخاطر الكوارث المبني على المجتمع:

1- التنبُّه لوجود كبار ال�سن واتخاذ خطوات فاعلة في تحديدهم و تحديد موقعهم.
2- �سمل كبار ال�سن في عمليات تقييم مواطن ال�سعف والقدرات.

3- الت�ساور مبا�سرة مع كبار ال�سن على جميع م�ستويات عملية الحد من المخاطر.

ذوي الاإعاقة
 هم اأفراد من المجتمع  يعانون من اإعاقة ج�سدية )حركية(، اأو في اأحد الحوا�س )الب�سر اأو 
ال�سمع(، اأو اإعاقة عقلية )عاطفية/�سلوكية( اأو اإعاقة فكرية )تعلُّم/فهم( ب�سبب مر�س ما 

اأو عوامل وراثية، اأو �سدمة، اأو �سوء تغذية، اأو حادث معين اأوغيره.
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- هناك ما يزيد عن 600 مليون �سخ�س من ذوي الاإعاقة في العالم )ح�سب منظمة ال�سحة 
العالمية(.

- يعي�س ما ن�سبته 80 % منهم في البلدان النامية.
- توجد الاإعاقة في الاأطفال، البالغين، وكبار ال�سن، ذكور واإناث، وفي جميع فئات المجتمع.

ما،  كارثة  وقوع  للتهديد في حالة  المجموعات عر�سة  اأكثر  بين  الاإعاقات من  ذوي   يعتبر 
ويرجع ذلك اإلى الاإعاقة نف�سها التي يعانون منها والعديد من المتطلبات الخا�سة التي قد 
يحتاجونها والتي قد تنقطع عنهم في حالة وقوع كارثة ما، و ربما القيود الاجتماعية المفرو�سة 

قبل الكارثة. 

بالاأمرا�س  والاإ�سابة  الوفيات  من  مرتفعة  معدلات  من  خا�س  ب�سكل  الاإعاقة  ذوو  يعاني 
ب�سبب الكوارث. 

فاإن  بها قبل بداية كارثة ما  اأ�سيبوا  اإعاقة  يعانون من  الذين  الاأ�سخا�س  اإلى  وبالاإ�سافة 
مثل  العوامل  من  مجموعة  وب�سبب  الكارثة  ب�سبب  معاقين  ي�سبحون  الاآخرين  من  العديد 
الرعاية الطبية ال�سيئة وانهيار نظم الم�ساندة وتوقف برامج الرعاية ال�سحية الوقائية وعدم 

تلقيهم للاهتمام المنا�سب من قبل اأنظمة الطوارئ.
اأن تجعل ذوي الاإعاقة  التي يمكن  العوامل  ال�صوء على بع�ص  التالية  القائمة   تلقي 

مهددين اأكثر من غيرهم خلال الكارثة: 

الخا�صة  والت�صجيل  التاأهب  اأنظمة  في  يُ��ذك��رون  يكادون  لا  الاإع��اق��ة  ذوي  اأن  يبدو   •
بالحالات الطارئة. 

الطارئة.  التاأهب والا�صتجابة للحالات  الاإعاقة من جهود  ما ي�صتثنى ذوي  • غالباً 
بالكوارث وعواقبها.  المتعلقن  الوعي والفهم  اإلى  الاإعاقة  اأن يفتقر ذوي  • يمكن 

الكارثة.  الناتجة عن  المنطقة  بالتغييرات في  • يتاأثرون ب�صكل خا�ص 
الافتقار  اأو  الحركة  على  الم�صاعدة  و�صائل  فاإن  المادي،  الو�صول  اإمكانية  لعدم  • نظراً 
وو�صول  والاإخ���لاء  الاإن��ق��اذ  الاإع��اق��ة من خدمات  ذوي  المنا�صبة تحرمان  الم�صاعدة  اإلى 
فرق  الاإغاثة ومن المواقع الاآمنة/الماأوى المنا�صب ومن الماء وخدمات ال�صرف ال�صحي 

وغيرها. 
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اأزمة ما غالباً ما يكون لهما عواقب  • المعاناة وال�صدمات النف�صية الذين تت�صبب بهما 
طويلة الاأمد على ذوي الاإعاقة. 

• يوؤدي �صوء فهم الموقف اإلى جانب �صعوبات الات�صال) ما الذي حدث؟ ما الذي علي 
فعله؟ اأين عائلتي؟ ....( اإلى جعل ذوي الاإعاقة مهددين اأكثر من غيرهم في حالات 

الكوارث.

احتياجات ذوي الاإعاقة:
التي  نف�سها  بالاأن�سطة  نف�سها ويقومون  العديد من الاحتياجات  الاإعاقة في  يت�سارك ذوو   -
يقوم بها اأفراد المجتمع الاآخرون) الاأكل، ارتداء الملاب�س، العمل ... اإلخ(، اإلا اأن لديهم 
احتياجات مختلفة ويمكن اأن يلزمهم دعم خا�س يتعلق باإعاقتهم وبالبيئة التي يعي�سون 
فيها. وبعيداً عن الاحتياجات الخا�سة التي التي تحددها طبيعة الاإعاقة فاإن ذوي الاإعاقات 

لديهم احتياجات اجتماعية مختلفة.

ال�سباب  اأو  ال�سن  كبار  اأو  الن�ساء  اأو  الرجال  كانوا من  �سواء  الاإعاقة  احتياجات ذوي  اإن   -
تختلف عن بع�سها البع�س.

- تت�سمن الم�ساعدة الخا�سة الاإ�سافية التي يمكن اأن يحتاجها �سخ�س من ذوي الاإعاقات 
الخا�سة ما يلي: 

 . المتحركة  والكرا�سي  الم�سي  الم�ساعدة على  الم�ساعدة، عكازات  • اأجهزة 
الرعاية. • موظفو تقديم خدمات 

. ب�سكل خا�س  المنحدرات الم�سممة  اأو  البيوت  المعدلة مثل  المادية  • البيئة 
- يمكن اأن يحتاج ذوو الاإعاقة عند وقوع كارثة اإلى ما يلي: 

• اأغطية وبطانيات اإ�سافية ... اإلخ ) نظراً لعدم القدرة على الحركة اأو الحركة المقيدة (.
• متطلبات خا�سة بالحميات المتبعة. 

اإليهم. المعتادة  الرعاية  بديلة في حال عدم و�سول خدمات  • ترتيبات رعاية 
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 خ��ل��ل وظ��ي��ف��ي ج�����س��دي
) �سعوبة في التحرك (

خلل وظيفي ب�سري

خلل وظيفي في ال�سمع

خلل وظيفي فكري

انخفا�س في حرارة الج�سم.
نتيجة  الب�سرة  تقرحات 

ملازمة الفرا�س.
من  التخل�س  في  �سعوبة 

و�سع غير اآمن.
على  الح�سول  في  �سعوبة 

خدمات الاإغاثة.
من  التخل�س  في  �سعوبة 

و�سع غير اآمن.
على  الح�سول  في  �سعوبة 

خدمات الاإغاثة .

ال��ت��ع��ب��ير عن  ���س��ع��وب��ة في 
اأنف�سهم.

 �سعوبة في الفهم.
����س���م���اع  في  �����س����ع����وب����ة 

التعليمات.

�سعوبة في الفهم/ �سعوبة 
اأو  ال��ت��ع��ل��ي��م��ات  ات��ب��اع  في 
���س��دة  ���س��ع��وب��ة في ف��ه��م 

الموقف .

• بطانية/ غطاء دافئ.
قطنية،مكان  م��لاءة  فر�سة،   •

جاف، طقم تنظيف.
• م�ساعدة �سخ�سية.

• اأجهزة م�ساعدة.
م���ع���دل���ة م������ادي������ة  ب����ي����ئ����ة   •"

) اأطواف، درابزين، اإلخ(.
اأر�سية. • ا�ستخدام علامات 

تركيب درابزين.  •
م�ساعدة �سخ�سية .  •

اإنارة جيدة.  •
طوابير منف�سلة للح�سول على   •
مراحي�س   / الطعام  ح�س�س 

منف�سلة / مياه منف�سلة .
• و�سائل م�ساعدة ب�سرية.

التوا�سل عن طريق ال�سور.  •
طوابير منف�سلة للح�سول على   •
مراحي�س  ال��ط��ع��ام/  ح�س�س 

منف�سلة/ مياه منف�سلة.

•  التحدث ببطء.
. ب�سيطة  لغة  •  ا�ستخدام 

•  م�ساعدة �سخ�سية.
للح�سول  منف�سلة  ط��واب��ير    •
ع���ل���ى ح�����س�����س ال���ط���ع���ام/ 
مياه  منف�سلة/  م��راح��ي�����س 

منف�سلة.

بع�ض الاقتراحات من اأجل التطرق اإلى احتياجات معينة

الاأمر الذي يتوجب القيام بهالمخاطرة/ الم�صكلةالاإعاقة/ الخلل الوظيفي
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 يعتقد البع�ص اأن التعامل مع ذوي الاإعاقة يتطلب مهارات خا�صة ولكن العديد من 
الاأمور المتعلقة بهم اأمور بديهية يمكن اأن يتولاها اأي �صخ�ص، ويوؤدي �صوء الفهم 

المذكور اإلى ا�صتثناء ذوي الاإعاقة من الخدمات وبرامج الدعم المقدمة. 

تذكر: اإن اأف�صل من يتمتعون بالمعلومات المتعلقة باحتياجات ذوي الاإعاقة هم ذووو 
الاإعاقة  اأنف�صهم.

بع�ض الملاحظات لاأخذها بعين الاعتبار:
النا�س ومهما كان نوع  اأن تحترم كرامة ورغبات ذوي الاإعاقة كغيرهم من  • عليك دائماً 

الاإعاقة التي يعانون منها. 

معهم  تتعامل  ولا  وفكرية  عقلية  اإعاقات  من  يعانون  من  مع  بال�سبر  تتحلى  اأن  • يجب 
بطريقة توحي باأنهم لن يفهموا لاأن ذلك هو ما يوؤدي اإلى ن�سوء ال�سلوك العدواني.

يتعلق  فيما  خبير  اأف�سل  اأنه  على  الاإعاقة  من  يعاني  الذي  ال�سخ�س  تعتبر  اأن  يجب   •
احتياجاته لتلبية  الطرق   اأف�سل  عن  الاإعاقة  من  يعاني  الذي  ال�سخ�س  وا�ساأل   باإعاقته 

)مثلًا ا�ساأل من يعانون من اإعاقة حركية عن الطريقة الف�سلى لحملهم اأو تحريكهم (. 

فهم  اأقاربه  اأقرب  اأو  الاإعاقة  من  يعاني  لمن  الرعاية  تقديم  موظف  على  تعثر  اأن  • عليك 
خير من يعرف مراعاة احتياجات ذلك ال�سخ�س. 

الم�ساعدة  جهاز  ا�ستخدام  على  معتادين  ما  اإعاقة  من  يعانون  الذين  الاأ�سخا�س  • يكون 
عن  بعيدةً  الم�ساعدة  و�سائل  اأج��ه��زة/  وج��ود  في  تت�سبب  األا  يجب  ولذلك  بهم  الخا�س 
متناول ال�سخ�س الذي يعاني من الاإعاقة) الكرا�سي المتحركة، ع�سا الم�ساعدة على الم�سي، 

العكازات، و�سائل الم�ساعدة على ال�سمع، الاأدوية ... اإلخ(. 

التي  الاأ�سا�سية  المواد  المعدات/  جلب  وحاول  الاإعاقة  لذوي  الاأخرى  الاحتياجات  تابع   •
تلزم اأثناء الاإخلاء)كي�س التبول للاأ�سخا�س الذين يعانون من اإ�سابة في الحبل ال�سوكي، 
الاأدوية الخا�سة بال�سرع، ال�سكر... اإلخ( اأو�سع الترتيبات الخا�سة بتوفير هذه الاأ�سياء في 

موقع الماأوى. 
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اإختيار المجتمع المحلي

وفهم  المتبادلة  الثقة  علاقات  بناء 
المجتمع المحلي

هل اعتبرت المجموعات/ الفئات  الاأ�سد �سعفا    
من �سمن معاييرك؟ 

الاأ�سد  ال��ف��ئ��ات/   المجموعات  اإ���س��راك  تم  ه��ل 
علاقات  بناء  عملية  في  منا�سب  ب�سكل  �سعفاً  
الثقة المتبادلة واإعداد ت�سور عام حول المجتمع؟

اإلى  ل��ل��و���س��ول  اإي��ج��اب��ي  اأي ج��ه��د  ب��ذل��ت  ه���ل 
والات�سال  �سعفاً  الاأ�سد  الفئات  المجموعات/ 

بها؟

ل�سمان  منا�سبة  ترتيبات  اأي  بو�سع  قمت  هل 
م�ساركة المجموعات/ الفئات  الاأ�سد �سعفاً  في 
اإلى  الو�سول  التقييمات ؟ )اإمكانية  الاأن�سطة / 
مكان الن�ساط، توفر الخدمة/ الاأن�سطة في مكان 
قريب والطرق التي تتبعها في التوا�سل وفي تنفيذ 

الاأن�سطة(.

المجموعات/  جميع  م��ن  ممثلين  اأ�سركت  ه��ل 
الفئات الاأ�سد �سعفاً في تمارين التقييم الخا�سة 
المرجعية  والبيانات  التوزيع  تمارين  مثل  بك؟) 

والمقابلات ... اإلخ (.

قائمة مراجعة المجموعات/ الفئات الاأ�سد �سعفاً �سمن عملية الحد من مخاطر 
الكوارث المبني على المجتمع: 

1- مبا�صرة  العمل مع المجتمع المحلي

2- اإجراء تقييم ت�صاركي حول م�صتوى التهديد الذي يتعر�ص له المجتمع الم�صارك وحول  مواطن 
ال�صعف و القدرات.

هل ي�صمل تقييم مواطن ال�صعف والقدرات جميع المجموعات / الفئات الاأ�صد �صعفاً ؟ 

خطوات عملية الحد من مخاطر 
الاأ�صئلة الرئي�صيةال����ك����وارث الم��ب��ن��ي ع��ل��ى الم��ج��ت��م��ع
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ه���ل تح��دث��ت ���س��خ�����س��ي��اً م���ع مم��ث��ل��ين لجميع 
المجموعات/ الفئات الاأ�سد �سعفاً؟ 

المجموعات/  بها  ت�سارك  التي  الطريقة  هي  ما 
الفئات الاأ�سد �سعفاً في التخطيط وما هي الطريقة 

التي يتم التطرق من خلالها اإلى احتياجاتهم؟  
نظام اإنذار مبكر.

هل تمت تلبية احتياجات المجموعات المهددة؟

اإدارة الماأوى.
البحث والاإنقاذ.

المجموعات  بها  ت�سارك  التي  الطريقة  هي  ما 
بالخطط  يتعلق  م��ا  وتنفيذ  اإدارة  في  الم��ه��ددة 

واأماكن الاإيواء؟ 
هل تحظى بم�ساحة كافية من التمثيل في لجان 

الاإدارة؟
هل ي�ستطيعون الو�سول اإلى اأماكن الاجتماعات 

واأماكن عقد الاأن�سطة ؟ هل يتم الاإ�سغاء لهم؟ 

م�سادر ك�سب الرزق.

اإج���راء  م��ن  تتمكن  بحيث  نف�سك  ج��ه��زت  ه��ل 
ات�سال  و�سائل  بوا�سطة  اأن�سطة  تقييمات/ 
بديلة اإدا دعت الحاجة اإلى ذلك؟ ) با�ستخدام 
الكلام  اأو  الج�سد  لغة  اأو  الرموز  اأو  الر�سومات 
الم�سوؤولين عن  الاأ�سخا�س  با�ستخدام  اأو  العادي 

تقديم الدعم عند اللزوم (.

3- التخطيط الت�صاركي في الحد من المخاطر

4- التطبيق المدار من قبل المجتمع  
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احتياجات  اإلى  والتقييم   الم��راق��ب��ة  تتطرق  ه��ل 
وقدرات المجموعات المهددة؟ 

هل تم اإ�سراك ممثلين من كل مجموعة مهددة في 
اأن�سطة المراقبة والتقييم؟

كيفية  المجتمع  بها  يعلم  التي  الطريقة  ه��ي  م��ا 
�ساملةً  ال��ك��وارث  مخاطر  من  الح��د  عملية  جعل 

للمجموعات/ الفئات الاأ�سد �سعفاً؟ 
ك��ان  اإذا  م��ا  ب��ه��ا  تعلم  ال��ت��ي  ال��ط��ري��ق��ة  ه��ي  م��ا 
برنامجك/ م�سروعك يلبي احتياجات المجموعات 

المهددة؟ 

5- الم�صاركة في المراقبة والتقويم
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ال���ت���ق���ي���ي���م الم���ج���ت���م���ع���ي ال���ت�������ص���ارك���ي

هي عملية ت�ساركية  تتلخ�س في جمع وتحليل معلومات ب�ساأن تعر�س مجتمع ما للمخاطر 
ومعالجتها ب�سكل منهجي ومنظم للتو�سل اإلى اأن�سطة مقترحة تخفف من اآثار هذه المخاطر 
على المجتمع، وهي تهدف اإلى تحديد مدى مرونة النا�س اأمام هذه المخاطر وقدرتهم على 

مواجهة الكوارث والانتعا�س من اآثارها
كن الجمعيات الوطنية من العمل مع المجتمعات الم�ست�سعفة من اأجل ما يلي: وهذه العملية تمُم

1- م�ساعدتها على فهم المخاطر التي تواجهها.
2- تحديد الاأولويات المحلية.

3- معاونتها على اتخاذ التدابير اللازمة لتح�سين الو�سع، اعتماداً على ما لديها من مهارات 
ومعرفة ومبادرات.

المحلي،  المجتمع  م�ستوى  على  يجرى  ا�ستق�ساء  هو  الت�ساركي  التقييم  اأن  القول  ويمكن 
ي�ستخدم اأدوات تقييم مواطن ال�سعف والقدرات لجمع المعلومات وتحليلها، وت�ساعد النتائج 
التي ي�سفر عنها هذا التقييم الجمعيات الوطنية والمجتمع المحلي على التعرف على مواطن 
التي تخفف من  والم�ساريع  الاإج��راءات  وت�سميم  المخاطر  لديه وتحديد  والقدرات  ال�سعف 
مواطن ال�سعف وتُمعزز القدرات، ويمكن ت�سجيع جهات اأخرى للدخول في �سراكات مع الجمعية 

الوطنية و/ اأو اتخاذ اإجراءات اأخرى ب�ساأن جوانب اأخرى من المخاطر بح�سب الحاجة.

اأدوات تقييم مواطن ال�سعف والقدرات
اأداة المعلومات الثانوية:

هي مجموعة من المعلومات المتوافرة م�سبقاً من م�سادر متنوعة يتم جمعها بهدف معرفة 
�سورة عامة عن المجتمع المحلي.

الهدف من هذه الاأداة:
1- الح�سول على لمحة عامة للمجتمع الذي �ستتم درا�سته، وينبغي اأن يتم جمع هذه المعلومات 
قبل اأي عمل ميداني فقد توؤثر على نوع الاأدوات التي �سيتم ا�ستخدامها في التقييم المجتمعي.
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2- اخت�سار الجهد والوقت.
3- الا�ستفادة من خبرات الجهات الاأخرى التي تعاملت مع المجتمع المحلي م�سبقاً. 

تذكر:
مهارات  يتطلب  وذلك  م�سموعة،  اأو  م�سورة  اأو  مكتوبة  الثانوية  المعلومات  تكون  عادة   •
بالتقييم  ال�سلة  وذات  ال�سرورية  المعلومات  على  فقط  التركيز  بهدف  وتحليلها  لفهمها 

المجتمعي.
من الممكن اأي�ساً األا تتاح لنا اأي معلومات ب�ساأن المجتمع المحلي المحدد الم�ستهدف بعملية   •

التقييم، وهنا علينا الح�سول على معلومات عن المنطقة الاأو�سع التي ت�سم هذا المجتمع.
مختلفة،  باآراء  جمعت  التي  المعلومات  تتاأثر  فقد  المعلومات،  وتحليل  جمع  في  الحيادية   •
لذلك من المهم معرفة متى تم تاأليف الم�سدر والغر�س الاأ�سا�سي من وراء كتابته ومدى 

م�سداقية هذا الم�سدر.

خطوات تنفيذ الاأداة:
1- اإعداد قائمة بالم�سادر المحتملة للمعلومات: اأمثلة:

المكتبات: المكتبات العمومية- المكتبات الجامعية- ال�سحف والمجلات- الخرائط و�سور   •
الاأقمار ال�سناعية- بيانات مراكز الاأبحاث والدرا�سات...الخ.

والموؤ�س�سات  ال��وزارات  مواقع  الدولي-  البنك  المتحدة-  الاأمم  منظمة  مواقع  الانترنت:   •
الحكومية- مواقع الموؤ�س�سات التعليمية والجامعات- محركات البحث التخ�س�سية...الخ.

المنظمات: الاتحاد الدولي لجمعيات ال�سليب الاأحمر والهلال الاأحمر ومراكزه المرجعية-   •
المنظمات الدولية غير الحكومية- جمعيات وطنية �سريكة- القطاع الخا�س- الموؤ�س�سات 

الحكومية المتخ�س�سة مثل الهيئة الوطنية لاإدارة الكوارث...الخ.
في  العاملون  المحلي-  المجتمع  قادة  المحلية-  ال�سلطات  الحكوميون-  الم�سوؤولون  الاأفراد:   •

المنظمات غير الحكومية- الخبراء وال�سخ�سيات الهامة...الخ.
2- جمع المعلومات من الم�سادر ال�سابق ذكرها: مع الاأخذ بعين الاعتبار اأن هذه المعلومات 

التي تم جمعها يجب اأن تكون:
- متكررة من عدة م�سادر.
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- من�سجمة ومتوافقة.
3- تحليل المعلومات:

اإن المعلومات التي تم جمعها �ستقدم اأول انطباع اأو نظرة عامة عن المجتمع المحلي والم�ساكل 
التي تعر�س لها والقدرات التي يمتلكها لمواجهتها.

اإن تحليل المعلومات الثانوية قد ي�ساعد على تاأكيد المعلومات التي �سيتم جمعها بوا�سطة 
الاأدوات الاأخرى فيما بعد.

 ويجب عدم توجيه الاأدوات اللاحقة بناء على معطيات المعلومات الثانوية.

اإذا كانت المعلومات الجاري فح�صها قد قامت بجمعها جهة ر�صمية مثل المكتب المركزي 
للاإح�صاء، فمن المقبول افترا�ص اأن المعلومات موثقة. ومع ذلك، فمن الجيد درا�صة 
م�صادر اأخرى للمعلومات، فهذا �صيمكن من تثليث المعلومات المتاحة، واإذا لم يكن ذلك 
ممكناً فيجب معرفة طرق جمع المعلومات التي ا�صتخدمت )الاأدوات- الاأفراد الذين 

تم تغطيتهم في الدرا�صة الاإح�صائية والتوقيت...الخ (.

  اأداة معلومات خط الاأ�سا�ض:
معلومات خط الاأ�سا�س للمجتمع هي قائمة مرجعية، لتقييم تعر�س المجتمع المحلي للكوارث، 
العمل  مج��الات  من  وغيرها  للكوارث  التاأهب  اأج��ل  من  مفيدة  وهي  المواجهة  على  وقدرته 
المجتمعي ولكنك �ستحتاج اإلى تعديلها لكي تلائم اأغرا�س التقييم المجتمعي الت�ساركي بح�سب 

البرنامج المراد تطبيقه.

خطوات تنفيذ الاأداة:
تحديد المعلومات التي نريد جمعها من المجتمع المحلي اعتماداً على المعلومات الثانوية التي 

جمعت م�سبقاً وعلى طبيعة البرنامج الذي نريد تطبيقه.
و فيما يلي بع�س الاأ�سئلة التي يمكن طرحها على المجتمع المحلي على �سبيل المثال لا الح�سر:

1- موقع المجتمع المحلي
المديرية. اأو  • المحافظة 

• البلدية.
• المجتمع.
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• الريف.
• ال�سواحي )في حدود 5 كم من الخدمات الح�سرية(.

• المناطق الح�سرية.

 2- الو�سف المادي للمجتمع
• جبلي.

• �ساحلي.
البحر. • الارتفاع فوق م�ستوى �سطح 

الاأر�سية  والانهيارات  الفي�سانات،  اأثناء  المجتمع  هذا  اإلى  الو�سول  واإمكانية  �سهول   •
والاأ�سرار الناتجة عن الاأعا�سير .

3- الظروف المناخية/بما في ذلك الاأحداث المفاجئة والتغيرات في المناخ

• تغيرات معدلات الحرارة.
. ... وغيرها  فيا�سانات،  • اأعا�سير، جفاف، 
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4- التركيبة ال�سكانية للمجتمع

)واإن لم يكن بالاإمكان الح�سول على هذه المعلومات من ال�سلطات المحلية، فيمكنك جمعها 
من خلال عملية التقييم المجتمعي الت�ساركي(.

البالغين من اإناث وذكور) الفئة العمرية  اأكبر من 20 �سنة ( . • عدد 
اإناث وذكور)من 13 - 20 �سنة (. ال�سباب من  • عدد 
وذكور)من 5 - 13 �سنة(. اإناث  الاأطفال من  • عدد 

والولدان من اإناث وذكور )تحت 5 �سنوات(. والر�سع  الولادة  الاأطفال حديثي  • عدد 
الاأقارب تحت �سقف واحد(. الاأ�سرة  )اأفراد  الاأ�سرة  • متو�سط حجم 

اإناث/ ذكور(. • تركيبة المجتمع) 

5- قائمة الات�سال المحلية
• القائد المحلي)المختار اأو كاتب البلدة اأو القرية...( ا�سمه ومعلومات الات�سال الخا�سة به.

الطوارئ ومعلومات الات�سال • رئي�س لجنة 

6- ال�سلطة المحلية والمنظمات
التفوي�س في هذا المجتمع؟ اأعلى م�ستويات  الذي يملك  • من 

• من الذي يملك اأعلى ن�سبة تاأثير: الجماعات الدينية، منظمات المجتمع المدني، ال�سلطة 
ال�سيا�سية؟

• ما هي المنظمات غير الحكومية والمنظمات المجتمعية الموجودة في المجتمع؟ 

7- مواطن ال�سعف الب�سرية تجاه الكوارث

الكوارث؟ اأثناء  للخطر  تعر�ساً  النا�س  اأكثر  • من هم 
للخطر؟ النا�س معر�سين  الذي يجعل هوؤلاء  • ما 

8- الاأو�ساع ال�سحية والغذائية

• معدل �سوء التغذية بالن�سبة للاأطفال دون �سن 5 �سنوات )ذكور واإناث( في المجتمع المحلي.
المجتمع. واإناث( في هذا  الر�سع) ذكور  الاأطفال  وفيات  • معدل 

• اأكثر الاأمرا�س �سيوعاً بين عامة النا�س) الح�سبة، الاأنفلونزا، الالتهاب الرئوي، الكوليرا، 
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الحمى التيفية، والطفيليات المعوية...(.
واإناث( . الاأطفال)ذكور  و  ال�سباب  �سيوعاً بين  الاأمرا�س  • اأكثر 

المحلي؟  المجتمع  تثقيف �سحي في  • هل يوجد 

9- الخدمات ال�سحية 
 . ال�سحية  المراكز  • اأنواع 

ال�سحية. المرافق  المتاحة في  الاأ�سرة  • اإجمالي عدد 
. المتاحة  المجانية  الاأ�سرة  • متو�سط عدد 

الاأطباء والطبيبات المقيمين في المجتمع المحلي. • عدد 
المتواجدين في المجتمع المحلي. • عدد الممر�سين والممر�سات 

• عدد العاملين والعاملات في ال�سحة العامة اأو رعاية �سحة الاأم والطفل في المجتمع المحلي.
اأقرب عيادة �سحية؟  تبعد  اأقرب عيادة �سحية؟ كم  تقع  • اأين 

• ما هي الخدمات ال�سحية المقدمة على م�ستوى المجتمع المحلي؟

10-  مواطن ال�سعف الطبيعية في المجتمع المحلي
اأو عدمه. النباتي  الغطاء  • وجود 

اأ�سجار كثيفة. • مناطق 
• اأ�سجار مختلطة بمناطق زراعية مفتوحة.

اأحياناً. اأ�سا�سي مع غطاء �سجري   ب�سكل  • مناطق مفتوحة 
الاأر�س. • درجة ميل 

الاأر�س)0 - 2 % درجة الميل(. • المباني مبنية على م�ستوى 
• المباني مبنية على منحدر منخف�س)3 - 5 % درجة الميل(.

• المباني مبنية على منحدر متو�سط )5 - 10 % درجة الميل(.
)اأكبر من 10 % درجة الميل(. • المباني مبنية على منحدر عال 

• تو�سع المجتمع المحلي على طول اأو بالقرب من حافة الجداول التي تفي�س اأو يحتمل اأن تفي�س.
• من�ساآت غير مرتفعة على �سفة النهر.

النهر. • من�ساآت مرتفعة على �سفة 
• �سهل معر�س للفي�سان.

• اأر�س مرتفعة.
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11- البنية التحتية واإمكانية الو�سول
المجتمع. اإلى  الو�سول  • طرق 

• خر�سانية.
• اإ�سفلتية.

• مر�سوفة بالبازلت/بالح�سى/بالحجر الجيري.
• غير معبدة/ترابية.

اأو الانهيارات الطينية. للفي�سانات  • عر�سة 
• الج�سور.

المجتمع. اإلى  موؤدية  • هل هناك ج�سور 
• اأنواع الج�سور.

. للفي�سانات  • هل الج�سور عر�سة 
الاأق�سى لحمولة الج�سر. • الحد 

. للطائرات  • اأقرب مهبط 
اأقرب مهبط طائرات. • موقع 

المجتمع. • بعده عن 
اأو غير معبد. • معبد 

اأو لا. اإر�سادية  • يحمل علامات 
• الكهرباء.

توزيع كهرباء هوائية. • �سبكة 
. • مولد محلي 

• طاقة فردية فقط) مولدات فردية(.
• لا توجد طاقة كهربائية.

• الات�سالات.
-اأين(. النوع- من  • اإذاعة) 

-اأين(. النوع- من  • الهاتف) 
النوع- من -اأين(. • الفاك�س) 

اأين(.  - اإنترنت )النوع- من  اإلكتروني/  • بريد 
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12- الاأغذية
الم�ستخدمة. الاأنواع  الاأ�سا�سية /  الاأغذية  • مخزون 

الاأ�سر على غذائها. • كيفية ح�سول 
الاأجل. الطوارئ ق�سيرة  اأجل حالات  الموزع من  الاأ�سا�سي  • الغذاء 

الاأ�سرة. الغذائي على م�ستوى  • الاحتياطي 
الخ(. الغذائي على م�ستوى المجتمع المحلي) المحلات والمخازن...  • الاحتياطي 

13- الماأوى
. المنازل  بناء  الم�ستخدم في  الاأ�سا�سي  • النوع 

. المجتمع  بارزة في  اأخرى  بناء  • اأنواع 
. المنازل  • متو�سط حجم 

ماأوى طوارئ. • توفر 
ماأوى طوارئ. بناء  واأنواع  • �سروط 

الرئي�سي. الماأوى  • موقع 

14- المياه 
المياه للمجتمع  • م�سدر 

للفي�سانات. • م�سدر المياه المعر�س 
المياه على م�سخات كهربائية. • هل يعتمد م�سدر 

ال�سرب. • جودة م�سدر مياه 
ولكنه غير ملوث - ملوث. لل�سرب،  لل�سرب- غير �سالح  • الم�سدر �سالح 

15- ال�سرف ال�سحي 
الم�ستخدم  • نمط ال�سرف ال�سحي 

الطوارئ الجماعي الموجودة في ماأوى  ال�سحي  ال�سرف  • ترتيبات 
الطوارئ الجماعي؟ اإيواوؤهم في ماأوى  للنا�س المخطط  الاإ�سحاح كافية  ترتيبات  • هل 
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16- التخطيط / التاأهب
للتاأهب. • التخطيط 

الطوارئ؟ للتاأهب ولمواجهة  • هل هناك خطة موجودة 
بالات�سال؟ المعنيين  اأول  و من هو  اإعدادها،  • متى تم 

الطوارئ؟ المجتمع فرق مجتمعية لمواجهة حالات  • هل لدي 
المحلية،  ال�سلطات   ( الاأخرى؟  الفاعلة  الجهات  و  المحلي  المجتمع  بين  الروابط  هي  • ما 

المنظمات غير الحكومية والمنظمات المجتمعية...الخ(.
المبكر. • الاإنذار 

اإنذار مبكر؟ • هل هناك نظام 
يعنيه؟ النظام و بما  بهذا  المحلي على دراية  المجتمع  اأع�ساء  • هل 

يعتمد عليه؟ اأن  المجتمع نظاماً يمكن  اأع�ساء  يعتبره  نعم، هل  • اإذا كان الجواب 
الما�سية؟ ال�سنوات الخم�س  المبكر بنجاح خلال  النظام للاإنذار  ا�ستخدام هذا  • هل تم 

• الاإخلاء.
الاإخلاء؟ اإجراءات  • هل هناك 

الاإخلاء؟ الاإجراءات وطرق  المجتمع هذه  يفهم  • هل 
و يحترمهم؟ الاإخلاء  اإعلان  �سلطة  لديهم  الذين  باأولئك  المجتمع  • هل يعترف 

الما�سية ؟ ال�سنوات الخم�س  الاإجراءات بنجاح خلال  ا�ستخدام هذه  • هل تم 
للكوارث الا�ستجابة  • المهارات  في 

• ما هي المهارات و الموارد الموجودة في المجتمع المحلي للا�ستجابة لحالات الطوارئ) مثل: 
الاإ�سعافات الاأولية، البحث والاإنقاذ، وال�سحة العامة...(؟

خ�سعوا  اأو  طوارئ  لحالة  الا�ستجابة  في  �ساركوا  اأن  المحلي  المجتمع  لاأع�ساء  �سبق  • هل 
لتدريبات اأو مناورات اإخلاء؟

• تقييم الاأ�سرار، وتقييم الاحتياجات.

17- الموارد المتاحة لمواجهة حالات الطوارئ
الطوارئ؟ المطلوبة في حالات  الاأ�سناف  • هل هناك مخزون من 

• الاأغذية.
• البطانيات.
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• الخيام.
• النقالات.

. الاأولية  الاإ�سعافات  • حقائب 
الاإ�سعاف. • �سيارات 

. الطوارئ  ا�ستخدامها في مواجهة حالات  التي يمكن  الاأخرى  • المركبات 
الكوارث ومواجهتها. التخفيف من حده  اأجل  • القدرات المحلية من 

المادية. الطبيعية /  والقدرات  • الموارد 
المحلي. المجتمع  واإناث( في  الب�سرية )من ذكور  الموارد  التقنية /  • المهارات 

التنظيمية في المجتمع المحلي. • القدرات الاجتماعية / 

تكن  لم  اإن  المجتمع  مع  ال�صابقة  الموا�صيع  كافة  مناق�صة  بال�صرورة  لي�ص  اأن��ه  علماً 
متوافقة مع هدف البرنامج المراد تطبيقه.

وعلى المدرب اإختيار ما ينا�صب برنامجه .

اأداة الملاحظة المبا�سرة:
ا�ستخدام  خلال  من  والعلاقات  والاأح���داث  والاأ�سخا�س  الاأ�سياء  ملاحظة  عملية  وهي 
الحوا�س الخم�س )الب�سر- ال�سمع- ال�سم- اللم�س- التذوق(، ويتم ا�ستخدام هذه الاأداة في 
كافة مراحل التقييم فهي و�سيلة �سهلة لفهم كيفية تفاعل اأع�ساء المجتمع مع بع�سهم البع�س 

وكيفية ممار�ستهم لاأن�سطتهم اليومية.

المهارات المطلوبة:
المحلي، وتجنب  المجتمع  باأع�ساء  المحيطة  للظروف  الم�ستمر  الانتباه  تتطلب  الاأداة  اإن هذه 
التحيز الممكن، فمن ال�سروري التاأكد من الفهم ال�سحيح لما يتم ملاحظته نظراً ل�سهولة 
اإ�ساءة تف�سيره. مع الاأخذ بعين الاعتبار ملاحظة الرجال والن�ساء على حد �سواء و مختلف 

الاأعمار وال�سرائح المجتمعية.

تعتبر الملاحظة المبا�سرة من الاأدوات الهامة في تقييم مواطن ال�سعف والقدرات، حيث اأنها 
ت�ساعد في فهم المجتمع المحلي ومخاطره الاأ�سا�سية التي يتم جمع المعلومات عنها. كما اأنها 

تجعل من الممكن و�سف الاأ�سياء التي قد ي�سعب على الم�ساركين التعبير عنها بالاألفاظ.
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خطوات تنفيذ الاأداة
1- تحديد الملاحظات التي �سيتم التركيز عليها:

تتنوع المجالات التي �سيتم جمع الملاحظات حولها، ويجب الانتباه اإلى التركيز على الاأمور التي 
ت�سب في م�سلحة البرنامج المراد تطبيقه، وفيما يلي قائمة مقترحة لها:

• المعلومات الديموغرافية:
- بنية ال�سكان) العمر، العمل، الجن�س...(.

- نمط الحياة اليومية) وجود الاأطفال من ذكور واإناث في �سن التعلم في المدار�س، الكبار 
الموجودون مع الاأطفال في المنازل، العاملون في الحقول...(.

- الهيكل الاأ�سري الموجود) الاأ�سرة المكونة من الوالدين والاأبناء فقط، الاأ�سرة المو�سعة والتي 
ت�سم الاأحفاد بالاإ�سافة للوالدين والاأبناء ...(.

- العلاقات الاجتماعية.
• البنية التحتية:

- اأنواع الم�ساكن ومواد البناء الم�ستخدمة وطريقة الت�سميم وتخطيط المباني.
- اأنواع الطرق.

- خدمات الاإ�سحاح وت�سريف المخلفات والمياه.
- الم�ساحات الخ�سراء والملاعب.

- المرافق الريا�سية.
- �سبكات الكهرباء والمياه والهاتف.

- المرافق ال�سحية ومدى قربها من الم�ساكن.
- الموؤ�س�سات الموجودة في المجتمع المحلي.

اليومية: • الاأن�صطة 
- ماذا ياأكل النا�س؟

- اأين يت�سوقون؟
- دور العبادة.

- الاأن�سطة الترفيهية.
- و�سائل النقل الم�ستخدمة.
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الوا�صحة ال�صعف والقدرات  • مواطن 
2- توزيع المهام:

يجب توزيع مهام الملاحظة المبا�سرة لاأ�سياء معينة بين المي�سرين المجتمعيين وبحيث تغطى 
جميع الجوانب التي يجب ملاحظتها.

3- ت�سجيل البيانات:
اإن عملية الملاحظة المبا�سرة يجب اأن تكون عملية م�ستمرة وثابتة بحيث يتم ت�سجيل الملاحظات 
دائماً ومهما كانت اأهميتها وباأكثر التفا�سيل الممكنة، كما يجب ت�سجيل الظروف التي رافقت 
جمع هذه الملاحظات فقد نلاحظ اختلاف  ت�سرّف ح�سد من النا�س خلال مباراة كرة قدم 

عنه عند قيامهم بالت�سوق.
4- تلخي�س المعلومات:

المجتمعيين وذلك  المي�سرين  كافة  التي تم جمعها بح�سور  المعلومات  تلخي�س  يتم  اأن  يجب 
بهدف فهم هذه المعلومات من قبل كافة اأفراد الفريق.

من المهم اإبداء الاحترام فالمي�صر المجتمعي في هذه الاأداة يقوم بملاحظة النا�ص دون 
علمهم، وفي حال تطبيق الاأداة اأثناء اجتماع اأو ن�صاط في المجتمع المحلي فمن ال�صروري 
طلب الاإذن من الم�صاركن فيه قبل تطبيق اأداة الملاحظة المبا�صرة وخ�صو�صاً في حال 

اإلتقاط �صور فوتوغرافية اأو ت�صجيل �صوتي.

اأداة المقابلات المجتمعية:
هي عبارة عن لقاء يتم بين �سخ�سين اأو اأكثر في زمان ومكان محددين لهدف محدد.

الهدف من المقابلات المجتمعية:
1. التو�سل اإلى اآراء م�ستركة تجاه كثير من المو�سوعات والق�سايا الم�ستركة.

2. التعبير عن الراأي وتبادله بين الم�ساركين.
3. اإك�ساب الم�ساركين معارف ومهارات عديدة.

4. التو�سل اإلى قرارات مو�سوعية )منطقية وقابلة للتطبيق(.
5. و�سيلة من و�سائل بناء العلاقات.

6. ت�ساعد على ك�سف كثير من الاأمور التف�سيلية لبع�س المو�سوعات و الق�سايا.
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هناك عدة اأنواع للمقابلات المجتمعية منها:
1- المقابلات الجماعية.

2- المقابلات الفردية.
3- المقابلات البوؤرية.

4- المقابلات �سبه المنظمة. 

المقابلات الجماعية:
هي جمع  اأفراد من المجتمع المحلي) ذكور واإناث( بكافة فئاته ليت�ساركوا بمعلومات ذات �سلة 
بمجتمعهم وتخدم هدف المقابلة، وتعتبر المقابلات الجماعية و�سيلة لتطبيق الاأدوات الاأخرى 
مع المجتمع المحلي وتوؤمن تغذية راجعة م�ستمرة في كافة مراحل البرنامج. ويف�سل اأن يتراوح 

عدد ح�سور المقابلة من 10 - 20 �سخ�س.

ميزات المقابلات الجماعية:
1. و�سيلة فعالة لجمع عدد كبير من الاأفراد معاً خلال فترة ق�سيرة.

2. و�سيلة تتيح للاأفراد تبادل المعرفة، الاأفكار والاآراء في جو مفتوح.
3. في حال كانت الدعوة مفتوحة، هذا ي�سمح للاأ�سخا�س المتحم�سين بالح�سور والم�ساركة 

ب�سكل فعال.
4. يمكن لها اأن تكون مفيدة في اإثارة الانتباه حول ق�سية معينة موجودة �سابقاً غير ملاحظة، 

وفي ت�سجيع التعاون بين اأفراد المجتمع بالاإ�سافة اإلى حل الم�ساكل.

منها  الا�صتفادة  يمكن  المحلي  المجتمع  في  م�صبقاً  قائمة  اجتماعات  وج��ود  ح��ال  في 
لاإجراء المقابلة، على �صبيل المثال: اجتماع المدر�صن واأولياء اأمور الطلاب، الاجتماع 

ال�صهري للمر�صدين النف�صين ...الخ 

من ال�صروري خلال المقابلة الجماعية عدم رفع توقعات اأفراد المجتمع المحلي باأن 
الوطنية  الجمعية  اأن  اأو  لهم  تتحقق  �صوف  جديدة  �صلع  تقديم  اأو  خدمات  هناك 

�صتقوم باإ�صلاح وحل  جميع م�صاكلهم التي تم تحديدها.
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خطوات تنفيذ الاأداة:
المراد  الر�سالة  وتحديد  الهدف  تحديد  من  بد  لا  الاجتماع  قبل  وا�سح:  هدف  تحديد   -1

اإي�سالها. 
بع�س الاأ�سئلة التي قد تطرحها على نف�سك تت�سمن:

تريد عقد الاجتماع؟ • لماذا 
تتوقع الح�سول عليه من هذا الاجتماع؟ • ماذا 

براأيك؟ يتوقعه المجتمع المحلي للح�سول عليه من الاجتماع  الذي  • ما 
2- مراجعة اأي نتائج لمقابلات �سابقة متعلقة بهذا المو�سوع، ومعرفة ما هي القرارات التي 

اأخذت، والن�ساطات التي �ستنفذ.
3- حدد المكان والزمان: رتب وقت ومكان منا�سب للاجتماع م�ستنداً على الغاية منه مع الاأخذ 
بعين الاعتبار عدد وفئات المجموعة المدعوة)من المف�سل األا يتجاوز العدد 20 �سخ�س واألا 
يقل عن 5 اأ�سخا�س( وتذكر اأن الاأ�سخا�س لديهم اأوقات فراغ مختلفة عن بع�سهم البع�س، 

فالن�ساء قد لا يكن متفرغات لح�سور الاجتماع في نف�س اأوقات الرجال والعك�س بالعك�س. 
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اطرح على نف�سك الاأ�سئلة التالية :
بالن�سبة للجميع؟ الو�سول  • هل مكان عقد الاجتماع �سهل 

المحلي من الح�سور؟ المجتمع  اأفراد  • هل وقت الاجتماع منا�سب يمكّن 
4- اإعلام الم�ساركين: اأر�سل الدعوات اإلى المجتمع المحلي اأو المجموعة واأعلمهم بالغاية من 
اإذاعة  زيارات منزلية،  كتابية، مل�سقات،  اأو  �سفهية  ر�سائل منقولة  الاجتماع م�ستخدماً 
المجتمع  اأف��راد  لاأن  المنا�سب  بالوقت  الدعوات  اإر�سال  ويجب   ... هاتفية  مكالمات  محلية، 

المحلي يحتاجون لتنظيم وقتهم .

5-  تحديد عدد اأع�ساء الفريق من 2 - 5 اأ�سخا�س مراعياً تمثيل الذكور والاإناث، مع تحديد 
مهمة كل فرد) مدير حوار- ت�سوير - �سخ�س ي�سجل ويوثق الحوار ويكتب الملاحظات( 
حَدّد مدير الحوار من قبل الفريق على اأن يتمتع ب�) قادر على تمثيل الجمعية الوطنية  ويُم
اإدارة الحوار- مهارات  القدرة على  بالعمل المجتمعي- �سخ�سية متزنة-  - خبرة جيدة 
توا�سل جيدة( ومن المفيد وجود واحد اأو اأكثر من الاأ�سخا�س المحليين في الفريق قد يكون 

متطوع في الجمعية الوطنية.

6- اختيار بيئة منا�سبة لاإجراء المقابلة مع الاأخذ بعين الاعتبار)اللغة الم�ستخدمة بالحوار 
الثقافي  الم�ستوى  مراعاة  مع  الم�ستخدمة  الاإي�ساح  و�سائل  الم�ساركين-  جلو�س  طريقة   -

والاجتماعي للم�ساركين(

7- اأثناء الاجتماع: 
من  الا�ستفادة  هو  الاجتماع  من  الغر�س  اأن  وبيّن  الح�سور  بالتعريف عن  الاجتماع  • ابداأ 
برامج  تنفيذ  قادرة على  الوطنية  كانت الجمعية  اإذا  ما  لتحديد  واقتراحاتهم  خبراتهم 
مجتمعية �سمن اإمكانياتها المتاحة تفيد بها المجتمع المحلي بالاإ�سافة اإلى الغاية الاأ�سا�سية 

من الاجتماع والتي حددتها �سابقاً واأ�سرت اإليها اأثناء الدعوة للاجتماع.
توثيقه. راأيهم بما تم  ا�ساألهم ما  النهاية  والت�سوير وفي  بالتوثيق  اأذن  • الح�سول على 

ال�سلبية  التعليقات  ت�سجع  لا  ح��ين  في  الحا�سرين  جميع  قبل  م��ن  الم�ساركة  "•�سجع 
اأو الم�ساهمات الطويلة اأو المقاطعات.

بال�سور  م�ستعيناً  اأو  كتابياً  اأو  �سفهياً  اإما  الجوهرية  الاأمور  لخ�س  الاجتماع  نهاية  • في 
ل�سمان و�سوح هدف الاجتماع والو�سول اإليه.
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• اتفق مع الم�ساركين على تحديد الن�ساطات المقبلة وتوزيع المهام �سمن اإطار زمني محدد.
والوقت للاجتماع اللاحق. التاريخ  الم�ساركين على  • اتفق مع 

بعد الاجتماع: اكتب ملاحظات الاجتماع التي تلخ�س النقاط الرئي�سية، القرارات التي اأخذت 
ولائحة الن�ساطات التي �ستطبق. بالاإ�سافة اإلى تفريغ معلومات المقابلة ومناق�سة النتائج

ملاحظات هامة ون�سائح قبل واأثناء القيام بالمقابلات الجماعية:
تاأتي كنتيجة للتح�سير الجيد والدقيق. • المقابلة المجتمعية الناجحة 

مثل:  للمقابلة  المحلي  المجتمع  اأفراد  ح�سور  تعيق  قد  التي  الظروف  الاعتبار  بعين  • خذ 
المهرجانات، الطق�س، عدم الاأمان، الموا�سم )مو�سم الح�ساد...(، اأيام العمل، منا�سبات.

وتقاليد المجتمع المحلي. • احترام عادات 
اآخر. له موعد  تلغي الاجتماع وتحدد  اأن  الاأف�سل  واأنت غير م�ستعد، فمن  • لا تذهب 

• ابق المعلومات ب�سيطة و�سهلة الو�سول للجميع.
مع  الكهربائية  الماآخذ  اإلى  بالاإ�سافة  الم�ساعدة  وال�سمعية  الب�سرية  الو�سائل  من  • تحقق 

الانتباه اإلى اإحتمالية عدم التمكن من ا�ستخدام اأدوات التكنولوجيا في بع�س الاأماكن. 
�سَخ اأو ن�سرات للتوزيع من تجارب وخبرات  • ح�سر احتياجاتك من اللوازم والاأدوات مثل نُم

الجمعيات الوطنية الاأخرى. 
نهاية الاجتماع. المطبوعات في حال وجودها في  توزيع  • يتم 

لن ي�سمن م�ساركة الجميع في الحوار. المقابلة  • اإن وجود عدد كبير من الح�سور خلال 
• ا�ستخدم الاألفاظ والتحيات الخا�سة بالمجتمع المحلي ولا ت�ستخدم لهجة المجتمع المحلي 

لكي لا تفهم من المجتمع ب�سكل �سلبي.
باآرائهم   والم�ساركة  للكلام  الفر�سة  لديهم  يكون  اأن  المحلي  المجتمع  ممثلي  لكل  • ا�سمح 

فمن المهم م�ساركة الجميع في المناق�سة ولكن تجنب اإحراج اأي اأحد على الم�ساركة.
الكلام. ي�ستحوذ على  الذي  الوحيد  ال�سخ�س  • لا تكن 

بها. ت�سمح  ت�سجع الحوارات الجانبية ولا  • لا 
النقا�س. الاأ�سئلة مع  • امزج  

للعيان ولكن كن حذراً في قبول اختلاف الاآراء والحجج  • ا�سمح لت�سارب الاآراء بالظهور 
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والبراهين والمعارف، ولا تخ�س عدم الاتفاق ما لم يكن �سخ�سياً.
محمل  على  �سيء  اأي  تاأخذ  ولا  للاأ�سخا�س،  الاحترام  وا�سمن  الاآخرين  على  تحكم  • لا 

�سخ�سي.
اأو تتحول عن  اأن ت�سبح طويلة  لها  المناق�سات يمكن  فاإن  والوافي  التح�سير الجيد  • بدون 

�سياق المو�سوع.
• كن متفهماً وم�ستعداً للاأفكار الجديدة.

• لا تجادل.
المحلي(.  المجتمع  الفريق ومع  اأحداً ما لم يكن ذلك �سرورياً جداً )�سمن  تقاطع  • لا 

• كن م�ستمع جيد.
• عدم فر�س الراأي ال�سخ�سي وعدم توجيه الاأ�سئلة باتجاه م�سبق ولكن وجه الحديث نحو 

الموا�سيع الاأكثر اأهمية للمجتمع والدرا�سة.
للغة الج�سد. • الانتباه 

�سلبياً. • لا تكن 
تتجاوز 90 دقيقة. األا  • تحديد مدة الجل�سة بحيث 

الوقت المحدد. وانتهي �سمن  • ابداأ 
الجواب  من  متاأكدين  نكن  لم  ما  المطروحة  المحلي  المجتمع  اأ�سئلة  على  الاإجابة  عدم   •

ال�سحيح ولا تختلق الاإجابات، يمكن الرد بقول لي�س لدي المعلومة.
لديه  كان  حال  في  الفريق  اأع�ساء  لاأحد  المحلي  المجتمع  قبل  من  المطروح  ال�سوؤال  • حوّل 

معلومات اأكثر عن المو�سوع.
الاإجابة في م�سمونها. المجتمع المحلي تحوي  اأ�سئلة على  • عدم طرح 

الفريق. اأع�ساء  الاأ�سئلة المطروحة على المجتمع المحلي من قبل  الاإجابة على  • عدم 

الاأخطاء ال�صائعة  في المقابلات:
ال�سوؤال. تو�سيح  القدرة على  • عدم 

القدرة على خو�س مو�سوع معين. • عدم 
يقال.  • ت�سديق كل ما 

الم�ساركين على الجل�سة. اأحد  • �سيطرة 
النتائج. • المبالغة في تعميم 

الفئات دون غيرها. تقوله بع�س  ب�سكل كبير على ما  • الاعتماد 
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الموا�سيع المحددة م�سبقاً. تتنا�سب مع  التي لا  الاأفكار  • رف�س كل 
الت�سجيل. • نق�س في 

للحوار(.  بت�سمية مدير  اأثناء الحوار) تفادى ذلك  الفريق لبع�سهم  اأفراد  • مقاطعة 

اإن العامل الاأكثر اأهمية في المقابلات الجماعية هو �سعور الاأ�سخا�س بالراحة وباأنهم قادرون 
على تبادل وجهات نظرهم ب�ساأن الم�ساكل الم�ستركة وعلى الاإ�سهام بالاأفكار من اأجل التو�سل 
المقابلات  عن  عو�ساً  �سغيرة  جماعية  مقابلات  اإقامة  فاإن  وبالتالي  الممكنة.  الحلول  اإلى 
الجماعية الوا�سعة التي ت�سمل كافة اأفراد المجتمع ت�سمح للم�ساركين بال�سعور بحرية اأكبر في 

التعبير عن اأفكارهم مما يوؤدي اإلى تقديم وجهة نظرهم ب�سكل اأمثل.

المقابلات الفردية:
قد يكون من ال�سروري التحدث اإلى اأفراد يملكون وجهات نظر مختلفة، وم�ستويات ثقافية 
واجتماعية مختلفة عن غالبية المجتمع المحلي، وذلك بهدف الح�سول على فهم كامل لموا�سيع 

محددة.
من المحتمل اأن يكون هوؤلاء الاأفراد من خارج المجتمع المحلي اأو يحتلون مواقع تاأثير وقوة 
عليه. حيث يمكن لقادة المجتمع المحلي اأن تحدد بع�س هوؤلاء الاأفراد، في حين يمكن التعرف 

على بع�سهم الاآخر �سمن مقابلات المجموعات البوؤرية خلال عملية التقييم الت�ساركي.

كاأمثلة عن هوؤلاء الاأفراد:
- الم�سوؤلون الحكوميون 

المحليون.
- ملاك الاأرا�سي.

المن�ساآت  اأ���س��ح��اب   -
التجارية.

- اأرباب الاأعمال.
- قادة محليون اآخرون 

في المنطقة.
- رجال الدين.

- معلمون في المدار�س.
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- العاملون في القطاع ال�سحي) اأطباء ، ممر�سون...(.
- ممثلو منظمات غير حكومية في المنطقة.

يمكن اإجراء المقابلات الفردية مع هوؤلاء الاأ�سخا�س بعد اأو خلال عملية التقييم الت�ساركي 
ولكن من المهم اإجراء هذه المقابلات قبل القيام بعملية التخطيط الت�ساركي.

اأ�سئلة ملائمة  اإن التح�سير الجيد والحذر �سروري قبل المقابلة الفردية ومن المفيد تهيئة 
وم�ستندة على النتائج التي ح�سلنا عليها من مقابلات المجموعات البوؤرية اأو الجماعية قبل 

الاجتماع.

وكاأمثلة على هذه الاأ�صئلة:
المنطقة؟ اأو ع�ست في هذه  الوقت عملت  • كم من 

المحلي ؟ المجتمع  تواجه  التي  الاأخطار  • ما هي 
الاأمر كذلك، كيف؟ اإذا كان  توؤثر عليك؟  نف�سها  الاأخطار  • هل هذه 

براأيك؟ المنطقة  الاأ�سد  �سعفاً في هذه  الفئات  • من هي 
• ما هي مواطن ال�سعف الاأ�سا�سية اأو التي لها الاأولوية لدى �سكان المجتمع المحلي براأيك؟

ال�سعف هذه؟ �سبب وجود مواطن  • ما 
الكوارث؟ اأوقات  المحلي في  المجتمع  • كيف يت�سرف �سكان 

الكوارث؟ اأوقات  الوطنية في  المحلية /  توفرها الحكومات  التي  • ما هي الخدمات 
والمخاطر وكيف  ال�سعف  للحد من مواطن  المحلي  المجتمع  الموجودة في  القدرات  • ما هي 

يمكن تقويتها؟
ويجب اأن تكون هذه الاأ�سئلة ملائمة للفرد الذي يراد مقابلته ولو�سعه، فعلى �سبيل المثال اإذا 
كانت المقابلة مع مدير مدر�سة قد يكون هناك المزيد من الاأ�سئلة التي تتعلق بالمخاطر التي 

تتهدد المدر�سة اأو دور المدر�سة في اأوقات الكوارث.

مثلا: الاجتماع مع القادة المحلين:
م�ساركتهم  اأن  حيث  قادته،  وخا�سة  المجتمع  م�ساركة  يجب  الت�ساركي  التقييم  عملية  في 
وملكيتهم للعملية مهمة جداً لنجاحها ونتائجها الم�ستقبلية. ومن المهم اأي�ساً اإمكانية الح�سول 
على نف�س القدر من التاأييد من الحكومة لذا قد يكون من الملائم دعوة الم�سوؤولين الحكوميين 

من المجتمع المحلي للم�ساركة في جميع مراحل عملية التقييم.
اإن دور القادة المحليين و/اأو الم�سوؤولين الحكوميين المحليين حا�سم بالن�سبة لنجاح ن�ساطات 
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البرامج المجتمعية لاأنهم اأ�سحاب القرار ولديهم التاأثير على الن�ساطات التنموية في المنطقة، 
لذلك يجب التاأكيد على مقابلة هوؤلاء الاأفراد و بالتالي فاإن ن�ساطات البرامج �ستكون مدعومة 

اأو على الاأقل لي�ست معرقلة من قبل هوؤلاء الاأ�سخا�س ذوي النفوذ.
خطوات الاجتماع مع القادة المحليين:

يجب اأن يت�سمن الاجتماع ما يلي:
نف�سه. الفريق عن  واأع�ساء  • التعارف: يعرف كل من قائد المجتمع المحلي 

• التعريف بال�سليب الاأحمر والهلال الاأحمر ون�ساطاته.
الغاية من الاجتماع: تو�سيح ماذا يمكن لتقييم مواطن ال�سعف والقدرات الت�ساركي اأن يقدم 

للمجتمع المحلي من ناحية م�ساعدتهم للحد من مخاطر الكوارث التي تتهددهم. 
ومواطن  الخطر  مكمن  بين  العلاقة  وو�سح  المرحلة  هذه  تت�سمن  م��اذا  باخت�سار  ا�سرح 
ال�سعف. اطلب الموافقة على تنفيذ خطوات  تقييم مواطن ال�سعف والقدرات الت�ساركي في 

المنطقة واإمكانية التوا�سل مع المجموعات المختلفة من اأفراد المجتمع المحلي.
العامة حول المجتمع: المعلومات  • جمع بع�س 

- التاريخية: متى �سكل هذا المجتمع المحلي؟ ما هي الاأحداث والتغييرات الهامة التي طراأت 
عليه؟

- نمط المعي�سة: ما هي الن�ساطات الاقت�سادية التي يقوم بها المجتمع المحلي وهل تغيرت على 
مدار الزمن؟

- ال�سكان: ما هي ن�سبة ال�سكان في المجتمع المحلي؟ هل هي في تزايد اأم تناق�س؟ هل هناك 
اأي هجرة؟

- الاأخطار والكوارث: هل تغيرت عبر الزمن؟
- مواطن ال�سعف: من هم اأفراد المجتمع المحلي الاأ�سد �سعفاً، خا�سة في اأوقات الاأزمات؟ 

ولماذا يعاني هوؤلاء اأكثر من غيرهم؟
- القيادات: ما هو دور قادة المجتمع المحلي؟ دور الموؤ�س�سات الحكومية الموجودة؟ وكيف يتم 

اتخاذ القرارات؟

الفريق في جولة �صمن  اأع�صاء  المحلي  المجتمع  قائد  ياأخذ  اأن  المفيد  يكون من  قد 
المنطقة  للاإ�صارة اإلى النقاط الهامة اإن توفرت الاإمكانية والوقت.
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مناق�سة المجموعة البوؤرية:
هي اأداة نوعية )كيفية( لجمع المعلومات، يديرها مي�سر مع مجموعة مختارة من الاأفراد و 

تركز على مو�سوع محدد) ق�سية معينة(.
مثال:

- المقابلة مع ربات المنازل
- ور�سات عمل مع الاأطفال

- المقابلة مع مدراء المدار�س
- مقابلة مع اأطباء م�ستو�سف .....الخ.

 الهدف من هذه الاأداة:
-تكوين فكرة عن الطريقة التي تفكر بها وت�سعر بها مجموعة محددة من الاأ�سخا�س حول 

م�ساألة معينة.
الطرقية،  ال�سلامة  واحتياجاتها،  الاأ�سرة  تنظيم  مثل  معين  مو�سوع  حول  نقا�س  توليد   -

التغيرات المناخية والتاأهب للكوارث...
اإن هذه الاأداة قد لا تكون ملائمة للموا�سيع الح�سا�سة. حيث اأن اأع�ساء المجتمع المحلي 
ربما لا يريدون اأن يتبادلوا الاأفكار والم�ساعر والاآراء بحرية �سمن هذه المجموعة حول موا�سيع 
ح�سا�سة مثل العنف المنزلي... في هذه الحالة اإجراء مناق�سات مجموعات اأ�سغر اأو مقابلات 

فردية )�سخ�س ل�سخ�س( ممكن اأن تكون اأكثر ملائمة.

خطوات تنفيذ الاأداة:
1- حدد الغاية: قرر ما هو المو�سوع الذي �سيناق�س وحدد له اأهدافاً وا�سحة، �سي�ساعدك هذا 

في اختيار الاأ�سئلة الاأكثر ملائمة.
2- حدد من �سيح�سر الاجتماع:

يجب اختيار الم�ساركين بطريقة ت�سمن �سعورهم بالراحة والاطمئنان للتكلم حول المو�سوع. 
هذه الطريقة تاأخذ بعين الاعتبار العمر، الجن�س، الاخت�سا�س العلمي اأو المهني.

الماء  حول  الق�سية  كانت  اإذا  المثال  �سبيل  على  للم�ساركين  المعايير  بع�س  بو�سع  ترغب  قد 
ال�سالح لل�سرب قد ترغب في �سمل امراأة من الن�ساء اللواتي ي�ستعملن البئر، اللجنة الن�سائية 
المحلية، موظف دائرة ال�سحة في المنطقة. وقد لا ترغب في �سملهم جميعاً في الاجتماع في 
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نف�س الوقت ل�سمان راحة الاأ�سخا�س و�سمان م�ساركتهم وتقديمهم لاأفكارهم.

3- حدد الاأ�سئلة التي �ستقوم بتوجيهها:
بع�ص الاأمثلة حول الاأ�صئلة:

الاأخرى؟ دور كل من الجهات  • ما هو 
المحلية؟ اأنجزته الجهات الحكومية  الذي  التقييم  نوع  • ما هو 

المجتمع؟ المتاحة �سمن  الموارد  • ما هي 
بالكوارث- �سحية- مجتمعية(؟ • هل لديكم لجان )متعلقة 

الكارثة؟ • هل لديكم خطة محلية لمواجهة 
لديكم خطة طوارئ؟ متى طورت؟ متى تمت مراجعتها؟ • هل 

الكوارث؟ اأثناء  التن�سيق  الم�سوؤول عن  • من هو 
الما�سي؟ • كيف كانت الا�ستجابات في 

-4 �سجع م�ساركة الجميع) ت�سجيع الم�ساركة المت�ساوية(: 
الوقت  قبل  المحددة  الاأه��داف  على  مركزاً  حالة جريان،  م�ستمراً في  النقا�س  بقاء  ا�سمن 
المحدد كما هو الحال بالن�سبة لعينة الاأ�سئلة. ولعل من ال�سروري توجيه الم�ساركين با�ستخدام 
عبارات مثل:) نقطة جديرة بالاهتمام، ولكن دعونا نركز على المو�سوع الذي هو...(،) هذه 

نقطة �سحيحة ولكن يجب اأن نناق�سها لاحقاً خلال اجتماع اآخر(...
لخ�س النقاط الرئي�سية المطروحة في ختام المناق�سة، تاأكد من موافقة الم�ساركين على هذه 

النقاط، ثم طالب باأية تعليقات اإ�سافية.

المقابلات �سبه المنظمة: 
هي المقابلات التي يتم فيها طرح مو�سوع محدد للنقا�س عن طريق اإعداد اأ�سئلة م�سبقة 
يتم طرحها على الاأ�سخا�س الم�ساركين في المقابلة للح�سول على معلومات كافية عن مو�سوع 

النقا�س.

اأداة الخرائط المجتمعية:
تعتبر الخرائط و�سيلة ب�سرية لو�سع ت�سور عن الموارد والخدمات والقدرات والمخاطر في 

المجتمع.
اأن ت�سمل: العيادات ال�سحية والمدار�س وم�سادر المياه والم��اأوى... وكذلك تحديد  ويمكن 
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المخاطر مثل مناطق الفي�سانات، والاأخطار ال�سحية، مبيناً المواقع اأو الفئات الاأ�سد �سعفاً.
اإن الخرائط ت�سهّل الات�سال والتوا�سل وتحفّز النقا�س حول الق�سايا الهامة في المجتمع. 
المقارنة  خلال  من  المجتمع  �سمن  واآث��اره��ا  للمخاطر  اأف�سل  اإدراك  على  النا�س  وت�ساعد 

الب�سرية للمعلومات.
الخرائط المجتمعية ت�سمح لكل من الرجال والن�ساء بتو�سيح خبراتهم ومعارفهم �سمن 
موقع مجتمعهم، واإن الخرائط التي تر�سمها مجموعة من الن�ساء والتي تو�سح الموارد المختلفة 
والاأولويات والاهتمامات والم�ساكل غالباً ما تختلف عن الخرائط التي تر�سمها مجموعة من 

الرجال وتلك التي ير�سمها الاأطفال.

الهدف من هذه الاأداة:
1. الح�سول على م�سح جغرافي للمنطقة.

2. معرفة الموارد والمخاطر الموجودة في المجتمع.
3. تحفيز النقا�س حول الموارد والمخاطر في المجتمع.

4. الح�سول على المعلومات العامة ذات ال�سلة بق�سايا محددة.
5.م�ساعدة الجماعات المحلية في التخطيط وت�سميم الم�ساريع اللاحقة.

خطوات تنفيذ الاأداة:
اأنها لا تتطلب خبرة �سابقة من قبل  اأداة ب�سيطة ولكنها مفيدة. كما  ر�سم الخرائط هو 

المي�سر ويعتمد معظمها على مدخلات ب�سرية من قبل الم�ساركين. وت�سمل هذه الخطوات:
1- تحديد الم�ساركين:

وعلى  المنطقة  يعرفون  الذين  واليافعين  الاأطفال  وربما  والن�ساء  الرجال  اإ�سراك  يف�سل 
ا�ستعداد لم�ساركة معلوماتهم وخبراتهم.

رجال-  مجموعة  الاجتماعي)  النوع  ح�سب  �سغيرة  مجموعات  في  بذلك  القيام  ويمكن 
مجموعة ن�ساء(، مما يتيح الفر�سة اأمام الجميع لتقديم م�ساهماتهم ومن ثم دعوة الم�ساركين 

معاً لمقارنة خرائطهم. 
اأو يمكن ر�سم الخرائط �سمن مجموعة واحدة ومن ثم مراجعة هذه الخرائط مع اأفراد 

تمثل كافة فئات المجتمع) رجال- ن�ساء- يافعين- اأطفال... الخ(.
2-  تحديد الغر�س من الخريطة:

يوجد ثلاث اأنواع رئي�سية للخرائط المجتمعية:
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المكانية )الجوية(: • الخريطة 
الرئي�سية في منطقة واحدة.  ال�سمات الجغرافية  تفيد في الح�سول على لمحة عامة عن 
ويمكن للخريطة اأن ت�سمل كافة الموارد العامة والخا�سة في المجتمع كالمنازل والحقول والطرق 
والاأنهار والج�سور والمرافق الخدمية والم�ساحات الخ�سراء والم�سانع وغيرها من التي يمكن 

تقييمها. 
• خريطة المخاطر:

لاإظهار مكامن الخطر ومواطن ال�سعف التي يمكن تحديدها على الخريطة بالاإ�سافة اإلى 
الفئات المجتمعية المتاأثرة بها خا�سة الفئات الاأ�سد �سعفاً) الرجال، الن�ساء، الاأطفال، كبار 

ال�سن...(.
القدرات: • خريطة 

وهي تبين الموارد والقدرات المحلية بمختلف اأنواعها الب�سرية والمادية.

3- خطوات ر�سم الخريطة المجتمعية:
 قبل البدء بالر�سم:

1- تحديد مبدئي للمنطقة المراد درا�ستها عن طريق تحديد نقاط مرجعية اأ�سا�سية كي توفر 
نظرة جيدة عن المكان الذي يتم ر�سمه) طرق رئي�سية، نهر، جبل، �سوق...( مع الا�ستعانة 

باأفراد المجتمع المحلي في تحديد هذه النقاط المرجعية.
2- تحديد نقطة علام تكون معروفة من قبل كافة اأفراد المجتمع المحلي) مثل �ساحة القرية- 
بيت المختار- م�سجد...( للبدء بر�سم الخريطة، تكون بمثابة نقطة مرجعية اأثناء ال�سير 

في المنطقة.
 تحديد م�سبق للحد الاأدنى من المعلومات الاأ�سا�سية التي نريد جمعها عن المنطقة المدرو�سة، 
والتي يجب اأن تحوي: معلومات جغرافية، �سكانية، معلومات عن الغطاء النباتي، طرق، 
الاقت�سادي،  الن�ساط  الاأ�سواق،  الاإطفاء،  الاأمن، مراكز  ال�سحية، مراكز  المراكز  اأنهار، 

الطاقة، الماء، مراكز تجمع ال�سكان، المدار�س وغيرها.

 يمكن تنفيذ الخريطة المكانية من قبل المي�صرين بمفردهم على اأن يتم مراجعتها 
مع المجتمع المحلي لاحقاً اأو يمكن تنفيذها مبا�صرة بالت�صارك مع اأفراد من المجتمع 

المحلي.



دليل الحد من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع للممار�صن الميدانين48

لثة
لثا

دة ا
وح

ال

 البدء بالر�سم:
1- ر�سم خريطة للمنطقة بالم�ساركة مع اأفراد المجتمع المحلي.

2- تحديد الاتجاهات.
3- تق�سيم الخريطة اإلى قطاعات بهدف ت�سهيل تفريغ المعلومات لاحقاً.

4- يتم ن�سخ الخريطة الجوية اإلى ن�سختين متطابقتين ليحدد عليهما لاحقاً القدرات والمخاطر 
من قبل المجتمع المحلي.

5- من المهم و�سع مفاتيح) رموز( للخريطة للدلالة على محتويات الخريطة هذه الرموز قد 
تكون اأرقام، اأ�سكال، اأحرف، األوان... وذلك تبعاً لطبيعة المجتمع المحلي.

ملاحظات:
 من الممكن الا�ستعانة بالخرائط الجوية لنظام تحديد المواقع اأو المخططات الاإدارية في حال 

اإمكانية الح�سول عليها على األا تكون بديل عن ر�سم الخرائط المجتمعية.
 قد تبين خرائط المناطق الحدود الاإدارية دون اأن تمثل المجتمع المدرو�س بدقة ولذلك قد 

ن�سطر اإلى اإعادة ر�سم الخرائط.
الم�ساركين  اإخبار  يتعين  لذلك  للعمل.  وم�ساحة  الوقت  الكثير من  يتطلب  ر�سم الخرائط   

م�سبقاً كم من الوقت قد ي�ستغرق ذلك.
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ر�سم  عملية  اأثناء  والمخاطر  القدرات  تحديد  على  واحد  �سخ�س  ي�سيطر  اأن  الممكن  من   
فئات  كافة  ت�سم  جماعية  مقابلة  �سمن  تحديدها  على  التاأكيد  يجب  لذلك  الخرائط، 

المجتمع.
 قد تت�سمن المنطقة المدرو�سة مواقع ذات خ�سو�سية) ع�سكرية– اأملاك متنازع عليها( 
يمكن اأن تجدد خلافات مجتمعية �سابقة اأو تهدد اإتمام الدرا�سة، في هذه الحالة يجب عدم 

الدخول في التفا�سيل.

اأداة الجولة الا�ستطلاعية:
هي اأداة ممتعة للغاية كونها تت�سمن ال�سير مع اأفراد المجتمع المحلي في م�سار معين اأو وجهة 
محددة �سمن المجتمع المحلي. ويتم فيها ملاحظة النا�س والجوار والموارد، وت�ستخدم لم�ساهدة 

وت�سجيل اأماكن  المنطقة وت�ساري�سها، ولفهم العلاقات والترابط بين اأفراد المجتمع المحلي.
يمكن القيام بهذه الاأداة في مرحلة التقييم المجتمعي الت�ساركي كما يمكن تطبيقها اأي�ساً 
في  حدثت  التي  التغيرات  لروؤية  ا�ستخدامها  يمكن  حيث  والمتابعة،  التخطيط  مرحلة  في 

المجتمع.
عادة ما تطبق اأداة الجولة الا�ستطلاعية في وقت مبكر خلال عملية التقييم لاأنها تعطي 
مزيداً من  تتطلب  قد  التي  الاأم��ور  مراقبة  اإمكانية  يعطي  المجتمع، مما  �ساملة عن  نظرة 

التق�سي في وقت لاحق من خلال المقابلات المجتمعية.
الهدف من هذه الاأداة:

1- بناء الثقة مع معظم اأفراد المجتمع من خلال التواجد معه و�سمنه.
2- تدقيق المعلومات ال�سفوية.

3- فهم اأعمق للتفاعل بين البيئة المحيطة والاأن�سطة، ال�سلوكيات، القيم، المواقف، الممار�سات، 
والقدرات الب�سرية بتغير الزمان والمكان.

4- تحديد الاأمور التي قد تكون جديرة بمزيد من الاهتمام والدرا�سة.
5- تحديد المناطق المعر�سة للخطر، مواقع الاإخلاء، الموارد المحلية الم�ستخدمة خلال فترات 
في  التجارية  والن�ساطات  ال�سحية،  الق�سايا  للا�ستخدام،  ال�سالحة  المناطق  الطوارئ، 

المجتمع.
�سبيل  ت�سمل على  اأن  والتي يمكن  بق�سايا مختلفة،  المتعلقة  والفر�س  المعوقات  لتحديد   -6

المثال:
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ال�سحية. المرافق  اأو  ال�سكن  • حالة 
المفتوحة. والاأ�سواق  ال�ساحات  في  تباع  والتي  المتوافرة  • الاأغذية 

ال�سوارع. في  ال�سعبية  • الاأ�سواق 
والفتيات. والفتيان  والن�ساء  الرجال  من  كل  • دور 

خطوات تنفيذ الاأداة:
1- تحديد م�سار الطريق الذي يتعين ال�سير فيه:

اأفراد  بدقة مع  اأن يحدد  للفريق  ينبغي  المجتمعية،  ر�سم الخرائط  تنفيذ عملية  بمجرد 
التي  الوجهة  حول  منهم  الن�سيحة  ويطلب  للخطر  تعر�ساً  الاأكثر  المنطقة  المحلي  المجتمع 
عليه اأن يتخذها وحول الم�سار الذي عليه اأن يتبعه. مع الانتباه اإلى مو�سوع التحيز في المجتمع 

المحلي. 
الجولة  ي��ح��دد  المجتمعية،  الخريطة  على  خ��ط  بر�سم  الطريق  ه��ذا  تح��دي��د  ويم��ك��ن 
اأخرى  اإمكانية  وهناك  المجتمع.  تمثل  نظرة  لاكت�ساب  المناطق  كل  مخترقاً  الا�ستطلاعية، 
اأو من  اإلى الجنوب،  ال�سمال  المثال من  �سبيل  اأخ��رى، على  اإلى  ال�سير من نقطة  تتمثل في 

الجبال اإلى ال�سواحل.
2- تحديد ما تود روؤيته خلال الجولة الا�ستطلاعية:

الاأداة.  هذه  من  المطلوبة  المعلومات  طبيعة  حول  المحلي  المجتمع  اأف��راد  مع  النقا�س  يتم 
ويمكن اأن ي�سمل ذلك:

• البيئة الاجتماعية: اأماكن العبادة، الملاعب الريا�سية، مناطق الت�سوق، المناطق المكتظة 
الرئي�سية.

الم�ساكن والطرق وال�سوارع وال�سرف ال�سحي. بناء  المادية: خ�سائ�س  • البيئة 
اأو خطر حرائق...( المعر�سة للخطر) خطر في�سان  • المناطق 

للخطر. التي قد تكون معر�سة  والموارد  المتاحة  • الموارد 
• المجتمعات المجاورة: كم يبعد المجتمع المجاور؟ هل للمجتمع المجاور اأي تاأثير في المجتمع 
هل  المحلي؟  المجتمع  على  المجاور  المجتمع  نفايات  توؤثر  هل  المثال  �سبيل  فعلى  المحلي؟ 

يذهب اأفراد المجتمع المحلي للح�سول على الرعاية الطبية من مجتمع مجاور؟
3- قم بال�سير مع اأفراد المجتمع المحلي الذين ي�ستطيعون اإمدادك بالمعلومات المطلوبة �سمن 
الم�سار الذي حددته �سابقاً مع اأفراد المجتمع المحلي. خذ وقتاً كافياً اأثناء الجولة للتوقف 



51

لثة
لثا

دة ا
وح

ال
2

والتحدث للنا�س. كما يقوم اأع�ساء الفريق اأي�ساً اأثناء الجولة بالملاحظة المبا�سرة حيث 
يتعين اأثناء التجوال التوقف في اأماكن مختلفة للح�سول على تفا�سيل اأكثر.

اأثناء الجولة الا�ستطلاعية بت�سجيل المعلومات  اأع�ساء الفريق  4- ت�سجيل المعلومات: يقوم 
الماأخوذة من قبل اأفراد المجتمع المحلي وت�سجيل ملاحظاتهم اأي�ساً.

بعد العودة يقوم اأع�ساء الفريق بر�سم خريطة الجولة الا�ستطلاعية وو�سع عليها المعلومات 
بملاحظاتهم  والاحتفاظ  التجوال  اأثناء  فقط  المحلي  المجتمع  من  اأخذوها  التي  الرئي�سية 

ودمجها مع المعلومات التي جمعت من اأداة الملاحظة المبا�سرة .

اأداة اللمحة التاريخية والت�سور التاريخي:
اللمحة التاريخية:

تعزز هذه الاأداة فهماً لاأهم الاأحداث التي وقعت في الما�سي وكيفية تطور المجتمع على مر 
الزمن، ومن الممكن اأن توؤدي اإلى التو�سل اإلى فهم م�سترك لتاريخ المجتمع وهويته.

التاريخية هو تمكين المجتمع من تحديد جميع الاأحداث والاأن�سطة  اللمحة  والهدف من 
المجتمع  اأف��راد  �سيعرف  اللمحة  هذه  ومن خلال  وتطوره،  على نموه  ب�سماتها  تركت  التي 
على  و�ستحفزهم  المجتمع،  بها  تطور  التي  الطريقة  ال�سباب-  جيل  وبخا�سة   - ويفهمون 

التفكير في الم�ستقبل.
تطبيق هذه الاأداة يكون عن طريق دعوة النا�س الذين �سيكون بو�سعهم تقديم معلومات 
تاريخية عن المجتمع، والبدء ب�سوؤالهم عما اإذا كان باإمكانهم تذكر الاأحداث الكبرى التي 
حدثت في المجتمع، ومن ثم تدوين الاأحداث التي تتم مناق�ستها على �سفحة ورقية كبيرة 

وفقاً لترتيبها الزمني.
   مثال: 

الحدثالعام
 1950
 1960
1975
 1981

و�سول اأول عائلة اإلى المنطقة
بناء اأول دار عبادة

تاأ�س�ست اأول مدر�سة
�سنة جفاف لعدم هطول الاأمطار
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تكون المعلومات التاريخية اأكثر فعالية عندما تكون هناك م�ساركة على نطاق وا�سع من 
المجتمع، بمن فيهم الم�سنون والكبار وال�سباب) رجال ون�ساء، فتيان وفتيات(.

الت�صور التاريخي:
في البداية يتم تحديد اأكبر واأ�سغر �سخ�س في المجتمع ممن هم على ا�ستعداد للم�ساركة، 
ليتم اختيار �سنة البداية، ومن ثم يتم تحديد الموا�سيع التي نود معالجتها، مع التاأكد من 
النا�س،  ال�سكن،  الاأ�سجار،  الاأمرا�س،  ذلك:  ي�سمل  وقد  عليها،  الم�ساركين  جميع  موافقة 

العمل...الخ
الراهنة في المجتمع) علاقة �سببية بين  للحالة  اأف�سل  و�سي�ساعد ذلك على تحقيق فهم 

الاأخطار ومواطن ال�سعف( وعلى خلق الوعي بكيفية تغير الحالة مع مرور الوقت.
�سوف نختار لتطبيق هذه الاأداة رموزاً لتمثيل النا�س والبيوت والاأ�سجار...الخ ويمثل كل 

رمز واحداً اأو ع�سرة اأو مائة من البند المقابل كما هو مو�سح بالمثال التالي:
اأن نتوقف بمجرد جمع  يجب ت�سجيع الم�ساركين من خلال اإجراء نقا�س �سريح، وينبغي 
وحتى  للبداية  المختار  التاريخ  من  الممتدة  الفترة  عن  ال�سلة  ذات  للمعلومات  الم�ساركين 

الوقت الحا�سر.
ومن ثم نقوم مع المجتمع المحلي بتحليل المعلومات التي تم جمعها، وا�ستخلا�س النتائج 
وب�ساأن  الزمن،  مر  على  المجتمع  تنمية  ب�ساأن  ثاقبة  نظرة  النتيجة  و�ستوفر  لذلك،  وفقاً 

الاأخطار في الما�سي وطبيعتها و�سدتها و�سلوكها.
وفي النهاية نقوم بو�سع اإ�سقاطات م�ستقبلية با�ستخدام النتائج الم�ستخل�سة، ونبداأ بالعقد 
الاأخير للمعلومات التي تم جمعها، ومهمة الم�ساركين هي التنبوؤ بم�ستقبل المجتمع على مدى 

الاأعوام القادمة ال� 10 اأو ال� 20، وذلك بناءً على تلك المعلومات.
في  يحدث  روؤيته  في  الم�ساركون  يرغب  بما  تمنيات  قائمة  لي�ست  الاأخ��يرة  الخطوة  هذه  اإن 
والاتجاهات  ال�سلوك  اأنم��اط  نف�س  مادامت  الم�ستقبل  يخبئه  لما  انعكا�س  هي  بل  مجتمعهم، 

م�ستمرة.

اأداة  التقويم المو�سمي:
فترة  م��دى  على  المجتمع  في  تح��دث  التي  التغيرات  معرفة  على  المو�سمي  التقويم  ي�ساعد 
الفي�سانات، فترات  الاأعا�سير،  مثل  الطق�س  اأنماط  لاإظهار  ا�ستخدامه  واحدة، ويمكن  �سنة 
الجفاف، والظروف والاحتفالات الاجتماعية،  والاقت�سادية) بما في ذلك الركود الاقت�سادي( 

والمنا�سبات العامة مثل الكرنفالات، الاأعياد، المهرجانات، والاأن�سطة المو�سمية مثل الح�ساد.
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الهدف من هذه الاأداة:
• ت�ساعد هذه الاأداة المجتمع المحلي على اأن يعيد النظر في عاداته المعي�سية وفقا لتعر�سه 
يختلف  المخاطر  فيها  الاأح��داث بما  بع�س  توقيت  اأن  البال  يغيب عن  األا  للمخاطر، على 
من عام اإلى اآخر واأن بع�س المنا�سبات والاحتفالات الدينية مثل �سهر رم�سان الكريم تقع 

في تواريخ مختلفة كل �سنة.
فترات  من:  اأي  اأو  كل  لتحديد  المو�سمي  التقويم  ا�ستخدام  يمكن  المثال  �سبيل  فعلى   •
مو�سم  الجفاف،  للمخاطر،  التعر�س  الديون،  المجاعات،  الاأمرا�س،  الاأخطار،  الاإجهاد، 
المطر، ومو�سم الح�ساد، اأو الاحتفالات المهمة في المجتمع المحلي وغيرها من الفترات. وهو 
ي�سلط ال�سوء على ما يقوم به النا�س خلال تلك الفترات، وعلى ا�ستراتيجياتهم لمواجهة 
ذلك. وهو اأداة لتحديد الوقت المنا�سب لتدخل وتنفيذ اأن�سطة البرنامج في المجتمع المحلي.

الطبيعية. والكوارث  المناخ  العلاقة المحلية بين  • درا�سة 
والدخل. والماء  الغذاء  ال�سنة مثل  الموارد خلال  توافر  • مقارنة الاختلافات في 

خطوات تنفيذ الاأداة:
1- يتم  ا�ستخدام تقويم مدته 12 �سهراً ولي�س من ال�سروري اأن تكون البداية هي �سهر يناير/ 
كانون الثاني حيث يمكن ا�ستخدام اأرقام اأو التقويم الهجري اأو المحلي اأو قد ت�سادف نقطة 
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البداية مو�سم الح�ساد اأو مو�سم المطر اأو مو�سم الجفاف...
2- يمكن تنفيذ هذه الاأداة على �سكل جدول اأو مخطط بياني) محور اأفقي  يمثل اأ�سهر ال�سنة 
ومحور عمودي يمثل الاأحداث المو�سمية( اأو يمكن تطبيقه على الاأر�س با�ستخدام البذور 
والع�سي والح�سى وغيرها  من المواد المتوفرة محلياً وذلك تبعاً لطبيعة المجتمع المحلي 

المدرو�س.
3-  يتم  تعبئة الجدول من قبل اأفراد المجتمع  بو�سع اإ�سارات اأو رموز اأو اأرقام اأو ر�سومات 

تبعاً لثقافة المنطقة.

اأداة التنظيمات المجتمعية:
وطبيعة  كافة  المجتمعية  التنظيمات  على  التعرف  في  المحلي  المجتمع  الاأداة  هذه  ت�ساعد 

الاأن�سطة التي تقوم بها والخدمات التي تقدمها للمجتمع الذي تعمل �سمنه.
غير  البلدي...وجهات  كالمجل�س  حكومية  التنظيمات)موؤ�س�سات  هذه  ت�سمل  اأن  يمكن 
الفلاحينولجان  اتحاد  كجمعية  اأهلية  الوطنية...ولجان  للجمعية  �سعبة  اأو  كفرع  حكومية 
مالية ك�سندوق الحيو غيرهم(، وترتبط هذه الاأداة ارتباطاً وثيقاً بر�سم خرائط القدرات.

الهدف من هذه الاأداة:
- معرفة دور هذه التنظيمات في المجتمع ونوع الدعم الذي ت�ستطيع تقديمه والذي يمكن اأن 

ي�ساعد تدريجياً على بناء القدرات المحلية.
- معرفة ما مدى اإمكانية تكوين �سراكة مع هذه التنظيمات في مرحلة التخطيط لاإ�سراكها في 

تنفيذ الاأن�سطة المجتمعية.

المهارات المطلوبة:
يف�سل اأن يتمتع المي�سر بمهارات جيدة في تنظيم المعلومات وت�سنيفها خلال فترة ق�سيرة 
مو�سع  الجهة  عن  لمحة  يعرف  واأن  ال�سراكات  طبيعة  فهم  اأي�ساً  له  وينبغي  الوقت،  من 

الاهتمام.

- تذكر اأن المجتمع المحلي هو من يقوم باإعطاء المعلومات ويجب مراعاة توزع النوع 
الاجتماعي في المجتمع.

- �صجل كل ما يذكره المجتمع المحلي بحرفية ودون اإهمال اأ�صغر التفا�صيل.
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خطوات تنفيذ الاأداة:
تطبق هذه الاأداة عن طريق مقابلة مع اأحد اأع�ساء التنظيم المجتمعي وذلك بعد معرفة 
هذه التنظيمات من خلال الاأدوات الاأخرى، ويمكن خلالها ا�ستخدام الاأ�سئلة التالية كمثال:

المنظمة؟ تاريخ  • ما هو 
اأ�س�سها؟ تاأ�س�ست؟ ومن  • متى 

• ما هو هدفها؟
نق�سان؟ اأو  زيادة  العدد في  اأع�ساءها؟ وهل هذا  • كم هو عدد 

المجتمع؟ انخراطها في  • ما هو مدى 
العمل؟ الداخلي/هرمية  النظام  القرار فيها؟ ما هو  تتم عملية �سنع  • كيف 

• كيف هي علاقتها الخارجية مع المجتمع والمنظمات الاأخرى الحكومية وغير الحكومية؟
بها م�ستقبلا؟ القيام  تنوي  والتي  بها  التي قامت  الاأن�سطة  • ما هي 

التمويل؟ اآلية  • ما هي 
الما�سي؟ التي واجهتها في  والتحديات  ال�سعوبات  • ما هي 

تفيد  والتي  المعلومات المطلوبة  للح�سول على  المقابلة  بيانات  الفريق تفريغ  يتوجب على 
الدرا�سة.

التحديات:
يوؤثر في �سير الحياة  اأن يحتوي المجتمع المحلي على تنظيم مجتمعي  - لي�س من ال�سرورة 

المجتمعية.
خارجه،  اأن�سطة  بتنفيذ  تقوم  المحلي  المجتمع  داخ��ل  من  مجتمعية  تنظيمات  توجد  قد   -

فيعتبرها اأفراد المجتمع لا تعنيهم اأو لي�س لديهم دراية بدورها ب�سكل عام.
- اأحياناً لا تقوم التنظيمات المجتمعية بتقديم المعلومات التي تعبر عن حقيقة هذا التنظيم 

وخ�سو�ساً فيما يتعلق بفعالية الاأن�سطة وم�سادر التمويل واآلية �سنع القرار.

اأداة جدول تحليل ال�سبكة الموؤ�س�ساتية والاجتماعية:
التنظيمات، الجماعات والاأفراد الرئي�سيين  ت�ستخدم هذه الاأداة �سكلًا تو�سيحياً يظهر 
منهم  كل  اأهمية  مدى  النا�س عن  وت�سورات  بينهم  العلاقات  وطبيعة  المحلي،  المجتمع  في 
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وبالتالي تمكنهم من فهم تاأثير كل منها على المجتمع المحلي.

الهدف من هذه الاأداة:
- فهم ت�سورات اأفراد المجتمع المحلي لدور واأهمية مختلف التنظيمات داخل المجتمع بما فيها 

علاقة الجمعية الوطنية مع المجتمع المحلي.
- تحفيز النقا�س الذي يمكن اأن يوؤدي اإلى تحديد الدور الذي يمكن اأن يلعبه كل تنظيم في 

المجتمع المحلي.

خطوات تنفيذ الاأداة:
- يتم ق�س دوائر ملونة وباأحجام مختلفة قبل الزيارة المجتمعية) يمكن ا�ستخدام و�سائل 
مختلفة لتطبيق هذه الاأداة على اأن تكون قابلة للتعديل ومتوافرة ومقبولة من قبل المجتمع 

المحلي كالر�سم على التراب اأو ا�ستخدام الح�سى...(.
- نطلب من اأع�ساء المجتمع المحلي كتابة كافة التنظيمات والمجموعات والاأفراد الموجودة في 
المجتمع المحلي والموؤثرة فيه وكتابة ما مدى م�ساعدة كل منها للمجتمع ونوع هذه الم�ساعدة.

- يتم توزيع الدوائر على اأفراد المجتمع ويُمطلب منهم كتابة اأ�سماء التنظيمات والاأفراد على 
كل دائرة علماً اأن حجم الدائرة يبين حجم الم�ساعدة التي تقدمها كل منها للمجتمع، اأما 
بعد وقرب الم�سافة بين دائرة المجتمع وبين دائرة التنظيم اأو الفرد يبين اأهميتها بالن�سبة 

للمجتمع.
- حفز اأفراد المجتمع المحلي على النقا�س حول توزيع الدوائر واأعطهم الوقت الكافي لذلك،  
وتاأكد من موافقة كافة الاأفراد على ما تم توزيعه، علماً اأنه يمكن تطبيق هذه الاأداة مع كل 
من الرجال والن�ساء على حده نظراً لاختلاف وجهات نظر كل منهم، و�ستبين المقارنة بين 
ال�سكلين الاختلاف في نظرة كل من الرجال والن�ساء اإلى اأنماط العلاقات داخل المجتمع، 

ولا بد من و�سع اأوجه الت�سابه والاختلاف في الح�سبان عند تخطيط الاأن�سطة المجتمعية. 

اأداة �سجرة الم�سكلة:
هي ر�سم تخطيطي  يبين العلاقات بين الجوانب المختلفة لم�ساألة اأو م�سكلة معينة.

الهدف من هذه الاأداة:
يمكن لهذه الاأداة اأن ت�ساعد في:

تواجه  التي  الم�ساكل  عن  �سورة  بناء  و  الو�سع  نحو تحليل  المجتمع  من  الم�ساركين  • توجيه 
المجتمع.
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اإلى  التي تحتاج  الاأ�سباب الجذرية  وا�سحة عن  روؤية  تكوين  المجتمع من  اأع�ساء  •  تمكن 
معالجة للحد من اآثار الم�سكلة.

الم�سكلة. للتعامل مع  التي يمكن تحقيقها  • تبين توجه المجتمع المحلي للاأهداف 
الاأدوات  من  عليها  الح�سول  تم  والتي  بتحليلها  القيام  عند  للمعلومات  هيكلية  • اإعطاء 

الاأخرى.

خطوات تنفيذ الاأداة:
اأخرى. اأدوات  التي تم جمعها من خلال  المعلومات  الم�ساكل من  • يتم تحديد كافة 

• يمكن الاآن البدء بر�سم �سجرة لكل م�سكلة حيث تمثل ال�ساق الم�سكلة "المراد درا�ستها"، 
الفرعية،  الاأ�سباب  تمثل  الفرعية  والج��ذور  الرئي�سية  الاأ�سباب  الرئي�سية  الجذور  وتمثل 
اآثار  "اإما  تو�سيحه  ال�سجرة  من  المطلوب  الغر�س  لتمثل  الرئي�سية  الاأغ�سان  بينما تمتد 

الم�سكلة اأو الهدف" مع احتمال وجود عدة م�ستويات يمكن تمثيلها بالاأوراق.

اأداة الت�سنيف الزوجي:
الت�سنيف الزوجي هو طريقة جيدة لتحليل الاأهمية الن�سبية لمختلف العوامل في محاولة 
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لمعرفة ترتيب اأولوية ما) الاأكثر اأهمية، الاأ�سد خطورة، الاأقل تاأثيراً...الخ(.
حل  اأولوية  لترتيب  كاأداة  الزوجي  الت�سنيف  ي�ستخدم  الت�ساركي  المجتمعي  التقييم  وفي 
الم�ساكل) قد تكون مخاطر، اأمور متعلقة بال�سحة، اأو اأمور اجتماعية...( التي تواجه اأفراد 
لهذه  المجتمع  اأف��راد  اإدراك  في  وتفيد  الاأخ��رى  الاأدوات  من  تحديدها  بعد  المحلي  المجتمع 

الاأولويات.

خطوات تنفيذ الاأداة:
العملية  بتكرار  ونقوم  الاأول  ال�سطر  في  الت�سنيف  خانات  في  م�سكلة  كل  باإدخال  • نقوم 

على العمود الاأول.
• نقوم بر�سم خط مائل يق�سم الجدول اإلى ق�سمين ونقوم بتظليل جميع الخانات التي يمر 

�سمنها الخط المائل وما دونه وذلك لعدم تكرار ال�سوؤال مرتين.
حل  اأولوية  حيث  من  الاأول  ال�سطر  خانات  جميع  مع  الاأول  العمود  في  خانة  كل  • نقارن 

الم�سكلة من وجهة نظر المجتمع المحلي ون�سجل الاإجابة في الجدول ح�سب الاإجماع.
النقاط المحت�سبة. الم�ساكل وفق ترتيب  اأولوية حل  الاإجابات لتحديد ترتيب  • تحت�سب 

ملاحظة: في حال عدم الاتفاق على نتيجة نهائية بالاإجماع تهمل نتائج هذه الطريقة ويتم 
ا�ستخدام اأ�سلوب اآخر من اأ�ساليب طريقة الترتيب.

وفي حال ت�ساوي م�سكلتين بالنتيجة نقوم بالنظر اإلى نتيجة المقارنة المبا�سرة بين هاتين 
الم�سكلتين في الجدول ونعتمدها. اأما اإذا كان لدينا الت�ساوي بالنتيجة في اأكثر من م�سكلتين 
اأ�ساليب  اآخر من  اأ�سلوب  اأو يمكن ا�ستخدام  اإعادة تطبيق الت�سنيف الزوجي عليها  يمكن 

طريقة الترتيب للح�سول على الترتيب النهائي. 

م�صكلة 1
....م�صكلة 3م�صكلة 2

م�صكلة 2
م�صكلة 3

....

م�صكلة 1
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 - ال�سير  ح��وادث   - التلوث   - البطالة  هي:  م�ساكل  اأرب��ع  لدينا  كان  اإذا  تطبيقي:  مثال 
الجريمة:

�سوؤال: ما هي الم�سكلة التي يعتبر حلها اأولوية بالن�سبة لكم : البطالة اأم التلوث؟
جواب: التلوث) اكتب "ت" في الاإطار الملائم(

�سوؤال: ما هي الم�سكلة التي يعتبر حلها اأولوية بالن�سبة لكم: البطالة اأم حوادث ال�سير؟
حوادث ال�سير) اكتب "�س" في الاإطار التالي( وهكذا... ويبدو الت�سنيف م�ستكمل على 

النحو التالي:

نح�سب النتيجة، وتبدو في هذه الحالة على النحو التالي:
حوادث ال�سير: 3

الجريمة:  2
التلوث:  1

البطالة:  0
فيكون ترتيب اأولويات حل الم�ساكل ح�سب راأي المجموعة المجيبة على الاأ�سئلة هو: حوادث 

ال�سير - الجريمة - التلوث - البطالة بالترتيب.
لي�ست  اأنها  يعني  بل  م�سكلة،  لي�ست  اأنها  �سفر  درجة  "البطالة" على  ح�سول  يعني  ولا 

الاأكثر اأولوية للحل بين الم�ساكل الثلاث الباقية في نظر المجتمع المحلي.

طريقة الترتيب 
ترتيب المعلومات هي طريقة يمكن ا�ستخدامها مع عدة اأدوات.

ترتيب  وعند  معين(.  معين)نظام  ت�سل�سل  �سمن  الاأ�سياء  و�سع  الترتيب  طريقة  تعني 

�صتالبطالة
�ص

ج
ج

�ص

الجريمةحوادث ال�صيرالتلوث

التلوث
حوادث ال�صير

الجريمة

البطالة
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مجموعة من الاأمور المت�سابهة )مثل مكامن الخطر الطبيعية( يتم تقييمها اأولًا وفقاً لمعايير 
التي تحدث ف�سلياً،  التي تحدث �سهرياً،  تلك  �سنوياً،  التي تحدث  الاأخطار  محددة )مثل 
قيمة محددة )مثال درجات  تعطى  ثم  العمر....( ومن  واحدة في  التي تحدث مرة  وتلك 

تتراوح بين 1-5 اأو بين 10-1...(.

ت�ستخدم ل� :
1- التحديد ال�سريع للم�ساكل التي تواجه المجتمع المحلي وما هي الاأكثر الاأهمية بالن�سبة لهم 

كاأفراد ومن ثم مقارنتها مع تقييمات الاآخرين.
2- ت�ساعد وتوجه اأفراد المجتمع المحلي لترتيب الم�ساكل من حيث:

الراهن؟ للو�سع  بالن�سبة  الذي يمكن تغييره  • ما 
الراهن؟ للو�سع  وفقاً  يتاأثر  اأن  الذي يمكن  • ما 
الراهن؟ للو�سع  بالن�سبة  الذي يجب قبوله  • ما 

3- جعل المجتمع يقرر بنف�سه الاأولويات التي ينبغي معالجتها.
4- تحديد قيمة لمجموعة وا�سعة من المتغيرات.

الهدف من هذه الطريقة:

معتقداتهم،  المحلي،  المجتمع  اأف���راد  توقعات  تقييم  في  الطريقة  ه��ذه  تفيد  اأن  يمكن 
اأحكامهم، مواقفهم، اأولوياتهم واآرائهم.

اأنها طريقة متابعة مفيدة لتعطي الم�ساركين خطوة نحو الاأمام بما يتعلق  اإلى  بالاإ�سافة 
بطريقة تفكيرهم بالاإ�سافة اإلى تحليلهم لاأي و�سع.

خطوات تنفيذ الطريقة:
1-  تحديد ما الذي يجب ترتيبه: 

حيث يتم اإعداد قائمة بالاأمور التي نريد مقارنتها فيما بينها بالت�سارك مع اأفراد المجتمع 
المحلي من خلال اأدوات �سابقة، 

ثم نر�سم جدول ون�سعها في ال�سطر الاأول منه.
مثال: ن�ساأل ما هي الاأخطار الطبيعية التي تهدد منزلك؟
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ال�صقف

الجدران

الفي�صاناتالبراكنالزلازلالحرائق

النوافذ الخ�صبية

الاأر�صية

الاأبواب

اأ�صا�ص المنزل

الطرقات

مجاري ال�صرف ال�صحي

الاأ�صجار حول المنزل

الرياح

2- تحديد المعايير التي نريد ترتيب هذه القائمة وفقها: ون�سعها في العمود الاأول من الجدول.

مثال: ما هي اأجزاء المنزل التي تتهدد بهذه المخاطر؟

ال�سقف - النوافذ الخ�سبية - الاأبواب - مجاري ال�سرف ال�سحي - الجدران - الاأر�سية - 
اأ�سا�س المنزل - الاأ�سجار حول المنزل - الطرقات.

3- تحديد الاأولوية :
نطلب من الم�ساركين ت�سنيف وترتيب كل بند من البنود في ال�سطر الاأول وفقاً لكل معيار من 
العمود الاأول، وذلك من خلال اإعطاء درجات بناء على مقيا�س درجات من 1-5 اأو من 10-1 
... بح�سب الاأولوية. اأو من خلال ا�ستخدام بع�س البذور اأو مواد اأخرى متوافرة، وتخ�سي�س 
عدد معين من البذور اأو الاأحجار لكل معيار ومن ثم توزيعها على البنود في ال�سطر الاأول التي 

نريد ترتيبها. ويحدد هذا العدد اأفراد المجتمع المحلي.
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4- البحث عن تفا�سيل اأكثر:
نطرح ال�سوؤال على الم�ساركين مثل ما الذي ترونه اأكثر اأهمية؟ اأو ما هي الم�سكلة الاأكبر؟ 

وذلك حتى نح�سل على التوافق بالاإجماع وندرج النتائج في جدول.
5- تحليل النتائج:

النتائج،  تف�سير  منهم  اطلب  المعلومات،  وت�سنيف  ترتيب  من  الم�ساركون  ينتهي  عندما 
ودعهم يقومون بتحديد ما هي المعايير الاأكثر اأهمية وتلك الاأقل اأهمية وما هو البند الذي 

يتعين اإعطاوؤه الاأولوية ال�ساملة.

اأداة جدول تحليل الاإطار المعي�سي:
هي عبارة عن اأداة لجمع المعلومات وتحليلها وتخطيط لنتائجها، حيث ت�ستخدم لمعرفة 
المجتمع  الاأفراد في  المدرو�س من خلال معرفة م�سادر دخل  للمجتمع  الاقت�سادية  الحالة 
والن�سبة المئوية للاأ�سخا�س العاملين في كل منها، وتحليل هذا الواقع الاقت�سادي من خلال 
تاأثير المخاطر المختلفة الموجودة في المجتمع على م�سادر الدخل وكيفية تعامل الاأفراد مع 

هذه التاأثيرات. 

32311ال�صقف

22222

33113

11211

55211

51115

14113

55111

51313

الجدران

الفي�صاناتالبراكنالزلازلالحرائق

النوافذ الخ�صبية

الاأر�صية

الاأبواب

اأ�صا�ص المنزل

الطرقات

مجاري ال�صرف ال�صحي

الاأ�صجار حول المنزل

الرياح
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يدخل الاإطار المعي�سي في �سميم الحياة اليومية للنا�س، وتعرّف طرق ك�سب العي�س باأنها 
الطريقة التي ي�ستخدم من خلالها النا�س الموارد المتاحة لدعم حياتهم. ولمعظم النا�س فاإن 

ذلك يعني ك�سب الدخل النقدي اأو العيني )كالمنتجات الزراعية والرعوية وغيرها...(.
الهدف من هذه الاأداة:

1. معرفة الحالة الاقت�سادية العامة للمجتمع المدرو�س، وي�سكل توافر م�سادر الدخل الخط 
الاأ�سخا�س عر�سة  اأكثر  من  فالفقراء هم  المخاطر   مواجهة  "القدرات" عند  من  الاأول 

للاأخطار.
اإ�سافي دخ��ل  اأي  وعلى  الاأ�سا�سية  احتياجاتهم  على  النا�س  ح�سول  كيفية  معرفة   .2 

)م�سادر الدخل(. 
3. معرفة مقدار الاإيرادات المتاحة لاأفراد الاأ�سرة لحماية اأنف�سهم ب�سكل كاف من اأخطار 
محددة) مثلا هل يمكنهم تحمل ما يلزم لبناء منزل مدعم �سد الزلازل اأو الاأعا�سير، هل 

باإمكانهم ا�ستئجار اأر�س في مكان اآمن من الفي�سانات...
اأي خطر يوؤثر على هذا  4. تبين قوة م�سادر دخلهم وقدرتها على التعافي في حال حدوث 
الم�سدر من خلال معرفة الاإجراءات التي ي�ستخدمها المجتمع المحلي ل�سمان المحافظة على 
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م�سدر دخله الاأ�سا�سي اأو ما يدعى با�ستراتيجيات التكيف.

5. معرفة م�سادر الدخل البديلة في حال فقدان م�سادر الدخل الاأ�سا�سية وما هي الموارد 
)طبيعة  الطبيعية  الم��وارد  �سواء  البديلة  الحلول  هذه  لتنفيذ  المحلي  المجتمع  في  المتاحة 
المياه...(،  واإم��دادات  البرية  النباتات  الاأ�سماك،  �سيد  الغابات، م�سادر  موارد  الاأر�س، 
المادية )الاأدوات والمعدات، الطرق المفيدة مثل طريق ال�سوق، النقل، الكهرباء، ال�سرف 
ائتمان  على  اإمكانية الح�سول  )المدخرات،  المالية  والاآب��ار...(،  المياه  و�سنابير  ال�سحي 
التنظيمات  والتقنية )الم�ساركة في  الب�سرية الاجتماعية  والموارد  الديون...(،  اأو قرو�س، 
المجتمعية، ال�سلات مع الاأقارب، الروابط مع الموؤ�س�سات الدينية، ع�سوية حزب �سيا�سي،  

وجود كفاءات علمية اأو حرفية في مجال معين...(.

تاأثير  مدى  اأو  المحلي  المجتمع  في  الموجودة  المتاحة  الم��وارد  تتهدد  التي  الاأخطار  معرفة   .6
المخاطر المعروفة عليها.

7. معرفة كل الاأمور القانونية والاإ�سكالات التي قد توؤثر على م�سادر الدخل في المجتمع المحلي 
 �سواء الم�سادر الاأ�سا�سية اأو البديلة كالقوانين التي ت�سنها الدولة في مجال الزراعة مثلا 
اأو حفر الاآبار اأو الرعي... ويدخل في هذا ال�سياق ملكية الم�سروع اأو م�سدر الدخل وكمثال 
عن ذلك في حال اقتراح المجتمع المحلي حلول بديلة تت�سمن م�ساريع مولدة للدخل كم�سغل 
خياطة فال�سوؤال هو: اأين مكان م�سغل الخياطة؟ وهل العقار ملكية خا�سة اأو عامة؟ وكيف 
تم الح�سول عليه؟ ملكية اآلات الخياطة في حال �سراوؤها؟...)وهذا هو المق�سود بالجهة 

الم�سوؤولة(.

المحلي  المجتمع  اقترحها  التي  البديلة  الحلول  تطبيق  في  الوطنية  الجمعية  دور  هو  ما   .8 
المادية  اأو  التقنية  الناحية  من  �سواء  اأ�سلًا  الموجودة  التكيف  ا�ستراتيجيات  تعزيز  في   اأو 

اأو القانونية... وذلك �سمن اأهداف وقدرات وتفوي�س الجمعية الوطنية.

خطوات تنفيذ الاأداة:
اأو بوؤرية واأن ت�سمل كل الفئات  اأو فردية  • يمكن تطبيق هذه الاأداة �سمن مقابلة جماعية 

من رجال ون�ساء وذلك ح�سب طبيعة المجتمع المحلي.
تخلق  وقد  المحلي  المجتمع  اأفراد  بع�س  ح�سا�سية  تثير  قد  الاأداة  هذه  اأن  الانتباه  • يجب 
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اأمام  دخلهم  مناق�سة م�سادر  النا�س  من  الكثير  اأن يمانع  المرجح  ومن  النزاعات  بع�س 
الاآخرين، ومن الممكن اأن يمنع الذكور  اإناث الاأ�سرة من معرفة م�سادر دخلهم، ولذلك 
يتم ا�ستخدام هذه الاأداة بعد عدة زيارات للمجتمع المحلي وتطبيق عدد من الاأدوات حتى 
ي�سبح اأفراد المجتمع اأكثر ا�ستعداداً لاإبداء الثقة في عملية التقييم وتفهم اأهميتها، كما 
ينبغي على المي�سر المجتمعي التحلي ب�سفات ال�سبر والخبرة واأن ي�ستخدم لغة وا�سحة 

ومفهومة وكلمات منتقاة.
الخوف  اأو  بالخجل  المجتمع  اأف��راد  ي�سعر  قد  ال��رزق  ك�سب  اأن�سطة  ح��الات  بع�س  في   •
وغير  الم�سروعة  غير  والاأع��م��ال  الجن�سية  الاأع��م��ال  )مثل  ب�ساأنها  معلومات  اإعطاء  من 
القانونية( لذلك من المهم تناول هذه الحالات بح�سا�سية عالية و�سرية والعمل على ك�سب 

ثقة المجتمع من اأجل الح�سول على معلومات جيدة.
• تح�سر الجداول م�سبقاً قبل الو�سول اإلى المجتمع المحلي ويتم ملوؤها مع النا�س وت�سحح 

الاأخطاء عليها اأمام اأفراد المجتمع لمراعاة ال�سفافية والم�سداقية.
اإعطاء  • يجب �سرح كل عمود من الجدول ب�سكل جيد ومفهوم ليتمكن المجتمع المحلي من 
اأجوبة �سحيحة، واأن يكونوا قادرين على التمييز بين اإ�ستراتيجية التكيف والحلول البديلة 
مثلا، ويمكن ا�ستخدام ر�سم بياني اأو دائرة لدعم المناق�سة وبيان الاأنواع المختلفة من الموارد 

المتاحة لكل اأفراد الاأ�سرة والاأن�سطة التي ينخرط فيها كل منهم للح�سول على دخل.

م�سدر الدخل

 الزراعة 80 %
م���ن الم��ج��ت��م��ع 

المحلي

الخطر وتاأثيره على 
م�سدر الدخل

الج��ف��اف وي��وؤث��ر عن 
طريق.

انخفا�س المحا�سيل.
زي���ادة ت��وات��ر الاآف��ات 

الزراعية.

اإجراءات الحفاظ 
على م�سدر الدخل

ن�����وع  ت�����غ�����ي�����ير   •
الم������زروع������ات م��ن 

قطن اإلى قمح.
ب��و���س��ائ��ل  ال���ب���دء   •

الري الحديثة.
المزروعات  حماية   •

بتغطيتها...

م�سدر الدخل 
البديل في حال 
فقدان الم�سدر 

الاأ�سا�سي
•العمالة الحرة.
الموا�سي. • تربية 

الدواجن. • تربية 
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اإجراءات 
الحفاظ على 
م�سدر الدخل

م�سدر الدخل 
البديل في حال 
فقدان الم�سدر 

- تغيير نوع 
المزروعات

-البدء بو�سائل 
الري الحديثة

- حماية 
المزروعات 

بتغطيتها 

دواجن منزلية

قرو�س من 
الم�سرف 
الزراعي 
لتركيب

 �سبكة ري 
بالتنقيط

توزيع الاأعلاف 
من موؤ�س�سة 

الاأعلاف

رفع كتاب 
للجهات 

المعنية برفع 
قيمة القر�س 

الزراعي

دعم مادي 
ل�سراء كافة 
احتياجات 

الدواجن

وجود
 مهند�س 
زراعي 
بالمنطقة

خبرة �سابقة 
بالعمل 

في تربية 
الدواجن 

المنزلية

وجود
 اآبار 

ارتوازية

وجود %50 
من العائلات 
لديها  اأقفا�س 

الدواجن 
منزلية

وجود
 نهر

 بالمنطقة

لا يوجد

مدخرات 
ال�سخ�سية  

لا يوجد

الب�سرية

الب�سرية

المالية

المالية

المادية

المادية

الجهة
 الم�سوؤولة

الجهة
 الم�سوؤولة

الطبيعية

الطبيعية

الموارد المتاحة

الموارد المتاحة

دور الجمعية 
الوطنية

دور الهلال 
الاأحمر

اأداة التجميع التنا�سبي:
تقوم فكرة التجميع التنا�سبي على تبيان العوامل التي توؤثر على النواحي المختلفة التي 
تخ�س المجتمع المحلي،  ولا�سيما مع اأنا�س غير معتادين على التحديد الكمي لمعلومات معينة.

الهدف من هذه الاأداة:
- تحديد الاأهمية الن�سبية للاأ�سياء )مثلًا: ن�سبة الاإيرادات التي تتلقاها الاأ�سرة من م�سادر 
مختلفة ، نفقاتها الرئي�سية، اأو ا�ستهلاكها )من الغذاء مثلًا( والطرق المختلفة للح�سول 

على تلك الاأغذية اأو ال�سّلع.
- تعتبر هذه الاأداة مفيدة في مو�سوع التّ�سهيل و التي�سير فاإعطاء اأنا�س داخل مجموعة ن�ساطاً 

من هذا النوع يمكن اأن يزيل الحواجز.
الن�سبي للاأكوام وبذلك يجري الكثير من  للنّقا�س حول الحجم  - تعتبر هذه الاأداة مثيرة 

النقا�س حول ذلك بما ي�سجع الم�ساركة و يعزز الدقة.
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خطوات تنفيذ الاأداة: 
اأو  المجففة  الفا�سوليا  من  حبة   100 ح��والي  اإلى  �سنحتاج  التنا�سبي  التجميع  لاإج��راء   -1
الحجارة اأو الخرز اأو اأي �سيء مماثل في الحجم.) مع بع�س الحبات الاإ�سافية كاحتياطي 

في حال فقدان بع�س منها(.
2-  في المناطق الح�سرية، يمكن للنا�س اأن يكونوا اأكثر معرفة بالقراءة والكتابة،  فعندها 

يمكن ا�ستخدام الاأرقام و الن�سب المئوية.
3-  مثال تطبيقي عن التجميع التنا�سبي لم�سادر الدخل:

نو�سح للنا�س الهدف من هذه العملية،  وتحديداً اأننا نريد معرفة م�سادر دخلهم في �سنة 
طبيعية اأو متو�سطة،  وبعدئذ اطلب منهم ت�سمية الم�سادر الرئي�سية.

ر قائمة بهذه الم�سادر،  ثم نطلب منهم تق�سيم الحبات ح�سب الاأهمية  وبعد ذلك نح�سّ
بيع  من  دخلهم  يتلقون  قد  المثال:  �سبيل  فعلى  الدخل،   م�سادر  من  م�سدر  لكل  الن�سبية 
القمح �سعف ما يدره الحليب من دخل، وفي هذه  القمح، بحيث يعطيهم  اإنتاج  و  الحليب 
الحالة، �ستحتوي كومة القمح على حوالي 70 حبة، في حين تحتوي كومة الحليب على حوالي 

30 حبة.
بعد ذلك يمكن اأن تطلب منهم تكرار هذه العملية فيما يتعلق بم�سادر الدخل في الو�سع 
الراهن، فعلى �سبيل المثال، فاإن مو�سم الح�ساد ال�سيئ نتيجة للجفاف قد يعك�س الحالة: 

قد يت�ساعف الاآن دخلهم من الحليب،  بينما يدر القمح دخلًا �سغيراً.

اأداة م�سفوفة تحليل المخاطر:
اإعداد م�سفوفة تحليل  يجب  العمل،  مقر  اإلى  العودة  فبعد  المعلومات،  لتحليل  اأداة  هي 

المخاطر، مع الا�ستعانة بالنقاط التالية:
1. تحديد كل المخاطر في المجتمع المحلي.

2. تحديد كل الاآثار الممكنة لكل من المخاطر ال�سابقة) الاقت�سادية، الاجتماعية، النف�سية، 
على البنية التحتية...( ومعرفة حجمها ب�سكل دقيق.

من المهم جداً عدم ا�صتخدام الاأداة ب�صكل متكرر ومو�صّع لجميع الموا�صيع لاأن ذلك 
اإلى  بالاإ�صافة  نقا�صه  يتم  ال��ذي  بالمو�صوع  النا�ص للاهتمام  فقدان  اإلى  ي��وؤدي  قد 

الوقت الطويل المطلوب لاإنجاز ذلك.
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3. تحديد مواطن ال�سعف التي قد تزيد من اأثر كل م�سدر خطر قمت بتحديده.
4. تحديد القدرات المتوافرة في المجتمع وتلك الواجب بناوؤها والتي يمكن ا�ستخدامها للتعامل 

مع الخطر.
5. تحديد ما هي الاحتياجات الفورية في حال تحول الخطر اإلى كارثة.

6. تحديد الاأن�سطة التي قد توؤدي اإلى المواجهة والتعامل مع م�سادر الخطر.

القدراتم�صدر الخطر الاحتياجات الخطر
الفورية اأن�صطة تخفيف مواطن ال�صعف

الاأثر

تحليل البيانات:
هو عملية الترتيب والربط المنطقي بين اأدوات التقييم المجتمعي الت�ساركي لتكون الاأ�سا�س 
الذي �ستبنى عليه خطة العمل المجتمعية بعد التاأكد من  م�سداقية وواقعية المعطيات التي 

تم الح�سول عليها اأثناء عملية التقييم.
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كيفية القيام بتحليل البيانات:
1- تجميع البيانات.

2- تنظيم "معالجة" البيانات: 
ت�سجيل عدد �سخم من البيانات الخام في جداول وخرائط ور�سوم لفرزها حتى يتي�سر فهمها.

3- التاأكد من م�سداقية البيانات:
يتم ذلك من خلال اأ�سلوب التثليث الذي ي�سفي م�سداقية على الملاحظات والنتائج التي 
ح�سلنا عليها اأثناء عملية التقييم ويعطيها اعتمادية من قبل غالبية المجتمع المحلي الذي 

�سارك في التقييم الميداني.
يعتبر التثليث اأحد اأ�ساليب الحد من التحيز، والذي يتطلب من المقيّمين ال�سعي للح�سول 

على البيانات من م�سادر متعددة ومقارنتها، والربط فيما بينها بعلاقة متبادلة. 
من  الاأق��ل  على  ثلاثة  من  البيانات  على  الح�سول  وجوب  مبداأ  على  الاأ�سلوب  هذا  يقوم 
الم�سادر المعروفة) انظر ال�سكل اأدناه(، فمعلومات التقييم يجب اأن يتم ا�ستقاوؤها من م�سادر 

مختلفة لتوفير تقييم دقيق ن�سبياً للو�سع.
اأدن��اه(. ويمكن  ال�سكل  انظر  تقييم مختلفة)  اأدوات  با�ستخدام  التثليث  يتم تحقيق  كما 
تطبيق اأ�سلوب التثليث على جميع الجوانب تقريباً المتعلقة باإعداد التقييم وتنفيذه. �سواء كان 

ذلك على الم�سادر اأو على الاأدوات.
م�صدر / اأداة )1(

مبداأ التثليث
م�صدر / اأداة )3(م�صدر / اأداة )2(
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4- �سد الثغرات:
عند اإجراء عملية تحليل البيانات التي جمعت من اأدوات التقييم المجتمعي �سنلاحظ وجود 
اأكثر، لذا �سنقوم بتجميع كافة  اأو  البيانات فيما يتعلق بمو�سوع محدد  اأو ثغرات في  نق�س 
الثغرات التي �ستظهر من تحليل الاأدوات في قائمة بالاإ�سافة لتحديد الاأداة التي �سنطبقها 

للح�سول على هذه الثغرات.
مثال: في نهاية عملية تحليل البيانات نتج لدينا عدد من النقاط الهامة ولتكن مثلا 5 نقاط 
وتبين وجود نق�س في المعلومات والبيانات المتعلقة بنقطتين منها فنقوم بتحديد الاأدوات التي 

من الممكن اأن ي�ساعدنا تطبيقها مع المجتمع المحلي في �سد هذا النق�س على �سبيل المثال: 
- النقطة الاولى �سنتمكن من ا�ستكمال البيانات التي تتعلق بهذه النقطة عن طريق مقابلات 

بوؤرية مع مجموعة من الن�ساء.
- النقطة الثانية �سنتمكن من ا�ستكمال البيانات التي تتعلق بها عن طريق اإعادة تطبيق اأداة 

التقويم المو�سمي.
اإن عملية تحليل البيانات لا تعني تفريغ البيانات وترتيبها ب�سكل مجرد، فعملية التفريغ هي 
فقط توثيق البيانات المجموعة وتلافي تكرارها من قبل اأكثر من ع�سو في فريق التقييم المجتمعي، 

فذلك يتطلب حر�س جيد في التفريغ و عدم اإهمال اأي بيانات بغ�س النظر عن قيمتها.
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الطريقة الجدارية:
البيانات  اأن تحلل  للمجتمعات  بها  التي يمكن  الطرق  اأب�سط  الطريقة الجدارية من  تعد 
ا�ستخدام  الطريقة  تتطلب هذه  الت�ساركي وعر�سها،  المجتمعي  التقييم  الناتجة عن عملية 
غرفة جيدة الحجم ت�ستوعب عر�س كميات كبيرة من البيانات باآن واحد، ومن ثم يتم تنظيم 
البيانات المعرو�سة على الجدران في مجموعات فيتم جمع اأجزاء البيانات المتماثلة معاً على 

نف�س الجدار.

التو�سيات وكتابة تقرير عملية التقييم المجتمعي الت�ساركي 
تتمثل المهمة الاأخيرة في عملية التقييم المجتمعي الت�ساركي في قيام اأع�ساء الفريق بجمع 
التقارير عن الزيارات الميدانية، والا�ستنتاجات والخطط )بما فيها تو�سيات الدرا�سة( التي 
تم و�سعها بالا�ستراك مع المجتمع المحلي، وهي ت�سكل التقرير النهائي لتقييم مواطن ال�سعف 

والقدرات.
هنا يكون المجتمع المحلي على دراية بالمخاطر التي تواجهه ومواطن ال�سعف والقدرات التي 

لديه، كما تكون لديه فكرة وا�سحة عن ما يريد اإنجازه وكيف. 
ينبغي للتقرير:

العملية برمتها. يوثق  • اأن 
ا�ستخدامه والاإطلاع عليه. بالوقت نف�سه بالتركيز والو�سوح حتى ي�سهل  يت�سم  • اأن 

على  يتعرفوا  وحتى  عليه،  للموافقة  الوطنية  الجمعية  اإدارة  على  التقرير  يعر�س  اأن   •
التقرير  اإليها  تو�سل  التي  النتائج  تقدم  التقرير،  على  الموافقة  وبعد  اإنج���ازه.  تم  ما 
بالمو�سوع) الاإتحاد  المعنيين  القرار  اأكبر عدد من الجهات و�سناع  اإلى  في �سيغة ملائمة 
الدولي، �سركاء محتملين، جهات حكومية وجهات اأخرى معنية بالمو�سوع...(، وعلى راأ�سها 

بطبيعة الحال المجتمع المحلي نف�سه.

اإن عملية تحليل البيانات لا تعني تفريغ البيانات وترتيبها ب�صكل مجرد، فعملية 
من  اأك��ثر  قبل  من  تكرارها  وت��لافي  المجموعة  البيانات  توثيق  فقط  هي  التفريغ 
و عدم  التفريغ  يتطلب حر�ص جيد في  المجتمعي، فذلك  التقييم  ع�صو في فريق 

اإهمال اأي بيانات بغ�ص النظر عن قيمتها.
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خطوات كتابة التقرير المجتمعي

الخطوة الاأولى: البدء:
قبل البدء بكتابة التقرير، يمكن لك اأن تقرر من مِن اأع�ساء فريق التقييم �سيقوم بكتابة 

هذا التقرير. كما يمكن الا�ستعانة بالخبرات المتواجدة في الفرع المحلي للجمعية الوطنية.
توفير  يجب  المجتمعي  التقرير  بكتابة  �سيقومون  الذين  الاأ�سخا�س  اختيار  يتم  اأن  بعد 

المعلومات التي ح�سلنا عليها من خلال واأثناء عملية التقييم المجتمعي الت�ساركي مثل:
• �سور.

اأفراد المجتمع المحلي. • تاريخ المجتمع المحلي، عدد وعمر وجن�س 
. المحلي  المجتمع  • فئات 

• الطبيعة الجغرافية، العادات والتقاليد الدينية والاجتماعية والثقافية.
• الموؤ�س�سات والتنظيمات �سمن المجتمع المحلي.

التي جمعنا بها المعلومات. • المعلومات حول المنهجية والطريقة 
النتائج؟ كانت  وماذا  قبل من،  مِن  اإنجازه، متى،  الذي تم  • ما 

البيانات المتعلقة بالمجتمع المحلي. • كافة 

المحلي. المجتمع  – اأ�سئلة من  • مقابلات 
المتاحة. والموارد  • معلومات حول الم�سادر 

والاأن�سطة المقترحة من قبل المجتمع المحلي. • الحلول 
الرغبة  ولديها  المرحلة،  �ساركت حتى هذه  التي  القرار  • معلومات حول مجموعات �سناع 

بالم�ساركة في المراحل اللاحقة.
الخطوة الثانية: تخطيط التقرير المجتمعي:

هنا نقوم بالاإجابة عن الاأ�سئلة التالية:
1- لمن؟

يجب اأن ي�سلم التقرير لاإدارة الجمعية الوطنية بالاإ�سافة للمجتمع المحلي ممثلًا باللجنة 
المجتمعية. كما يمكن لك اأن تقوم بع�سف ذهني مع بقية اأع�ساء الفريق حول من يمكن اأن 

ي�ستلم التقرير اأي�ساً. كاأمثلة:
ال�سلطات المحلية. • القادة المحليون، 

اأخرى. • موؤ�س�سات �سبه حكومية 
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اأهلية، منظمات دولية. • جمعيات 
• �سركاء محتملون.

2- لماذا؟ 
• لتوثيق الاأن�سطة المجتمعية.

• لم�ساركة المعلومات مع المجتمع المحلي.
المجتمعات  ومع  القرار،  �سناع  مجموعات  مع  المحلي  المجتمع  خارج  المعلومات  • لم�ساركة 

الاأخرى.
• للح�سول على دعم معنوي ودعم مادي.

المحلي والخارجي. الاإعلام  • لم�ساركة 
• الم�سوؤولية وال�سفافية.

3- كيف؟
هذه الخطوة تعتمد دائماً على الو�سع الراهن، حيث يوجد العديد من الطرق لكتابة التقرير 

المجتمعي. وكمثال على ذلك نذكر هنا طريقتين محتملتين :
• �سخ�س واحد من الفريق يقوم بتلخي�س كل البيانات والمعلومات التي جمعت من المجتمع 

المحلي في تقرير ثم يقوم بعر�سه على بقية اأع�ساء الفريق وياأخذ موافقتهم عليه.
كل  يقوم  حيث  المجتمعي،  التقرير  بكتابة  يقوموا  اأن  الفريق  من  اأ�سخا�س  لعدة  • يمكن 
يكون هناك �سخ�س م�سوؤول  اأن  التقرير. في هذه الحالة يجب  ق�سم من  بكتابة  �سخ�س 

عن ال�سيغة النهائية من التقرير حيث يقوم بجمع كل الاأق�سام معاً باأ�سلوب واحد.
التقرير  اأن  نن�سى  لا  اأن  يجب  المجتمعي،  التقرير  بها  يو�سع  التي  الطريقة  كانت  مهما 

المجتمعي هو ملكية للمجتمع المحلي.
بع�س القواعد الاأ�سا�سية في ت�سجيل البيانات:

بالبيانات. الذين يزودونك  الاأ�سخا�س  • حافظ على �سرية 

التحقق. اأعط معلومات عن م�سادر  بالوقائع،  يتعلق  • بما 
اأو علمية غير مفهومة. • لا ت�ستخدم م�سطلحات مهنية 

ال�سخ�سية. اآراءك  اأحكاماً، �سجل الحقائق الحالية ولي�س  تبني  • �سارك بالحقائق ولا 
اأي معلومات. باإخفاء  ب�سفافية ولا تقم  • اكتب تقريرك 

ما الذي يجعل التقرير جيداً؟
• موجز) مخت�سر(.
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• منطقي )ذو معنى(.
المو�سوع(. • فعال )في �سلب 

للفئة الم�ستهدفة المنا�سبة(. • دقيق وملائم )المعلومات المنا�سبة حول المو�سوع الملائم 
القراءة(. • مقروء )�سهل وممتع 

4- متى؟
يكتب التقرير المجتمعي عادة بعد نهاية عملية التقييم المجتمعي الت�ساركي) بعد تطبيق 
اأدوات تقييم مواطن ال�سعف والقدرات مع المجتمع المحلي و تحليل هذه البيانات ومن ثم 
القيام بعملية التخطيط الت�ساركي(. ويجب دائماً و�سع موعد نهائي لكتابة التقرير المجتمعي.

5- ماذا؟
تقييم  درا�سة  التي جمعت خلال  والبيانات  المعلومات  كافة  التقرير على  ي�سمل  اأن  يجب 

مواطن ال�سعف والقدرات الت�ساركي والنتائج التي ترتبت عليها:
• البيانات التي جمعت من خلال اأدوات تقييم مواطن ال�سعف والقدرات التي ا�ستخدمت 

مع المجتمع المحلي.
البيانات. • نتائج تحليل 

الت�ساركي والتو�سيات والمقترحات من قبل المجتمع المحلي. • نتائج التخطيط المجتمعي 

الخطوة الثالثة: العنا�سر الاأ�سا�سية للتقرير الجيد:
1- المقدمة: لماذا نقوم بكتابة هذا التقرير؟ اأين؟  ما هو الهدف من هذا التقرير؟

2- اللمحة: بع�س المعلومات الاأ�سا�سية حول بداية البرنامج )تقييم مواطن ال�سعف والقدرات 
الت�ساركي( وهذا قد يت�سمن �سبب المبادرة.

3- المحتوى الرئي�سي: يمكن اإتباع ترتيب زمني معين اأو تنظيم الن�س على اأق�سام متعددة، 
عن  تكتب  اأن  تريد  )فقد  كتابته  قبل  المجتمعي  التقرير  تخطيط  المهم  من  فاإنه  ولذلك 
المنهجية، الوقائع والحقائق، الاأحداث بالاإ�سافة اإلى تو�سيح عمل الفريق والمجتمع المحلي 

من خلال ال�سواهد وال�سور(. 
يجب اأن يُمقدم مفهوم البرنامج ب�سكل وا�سح جداً مع �سرح جلي حول كل المكونات والعنا�سر 

الاأ�سا�سية.
4- الخاتمة /الملاحق: يجب و�سع معلومات حول م�سادر التحقق الموجودة لدينا بالاإ�سافة 

اإلى ذكر بيانات الات�سال.
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كما يمكن ا�ستخدام ملاحق ا�ستناداً على بنية التقرير، حيث اأن و�سع �سور، اإح�سائيات، 
اأو ر�سومات بيانية في ملاحق عادة ما ي�ساعد على تنظيم التقرير المجتمعي.

5- عنا�سر اإ�سافية: اإن ترقيم ال�سفحات يكون مفيد جداً حيث يمكن القارئ من متابعة 
اأق�سام التقرير ب�سكل اأ�سهل.

وتكون الحا�سية مفيدة من اأجل التعليقات اأو الملاحظات، ولكن يجب الانتباه اإلى اأنه في 
بع�س الاأحيان يميل الاأ�سخا�س لاإهمال قراءة الحوا�سي، لذلك تجنب و�سع معلومات رئي�سية 

في الحا�سية.

يكون  اأن لا  لذا يجب  المجتمعي يحتاج لاأن يكون مثير للاهتمام   التقرير  اأن  تن�صى  لا 
ق�صيرة  جملًا  ت�صكل  اأن  وح���اول  الرئي�صية،  الر�صالة  في  دائ��م��اً  فكر  معقداً.  اأو  ط��وي��لًا 
ولكنها ذات دلالة ومغزى. واجعل تقريرك م�صوق، ق�صير، وا�صح ومن ال�صهل قراءته. 
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ال��ت��خ��ط��ي��ط الم��ج��ت��م��ع��ي ال��ت�����ص��ارك��ي

في نهاية عملية التقييم الت�ساركي المجتمعي تكون الجمعية الوطنية والمجتمع المحلي على 
دراية بالاأخطار التي تهدده والقدرات والاإمكانيات المتواجدة لديه بالاإ�سافة اإلى الاإجراءات 
والاأن�سطة التي تمكنه من التغلب على هذه الاأخطار ح�سب اأولويات المجتمع المحلي. وبالتالي 

فاإن التخطيط المنا�سب يعتبر �سرطاً رئي�سياً لنجاحه في تنفيذ هذه الاأن�سطة والاإجراءات.

لماذا يجب اأن نخطط؟
لو�سع خطة عمل للحد من المخاطر التي يواجهها المجتمع المحلي ح�سب الاأولوية. وهذه 
الخطة تحفز اأفراد المجتمع المحلي) مع الاأطراف المعنية الاأخرى( على الالتزام والعمل معاً 
للحد من هذه المخاطر من خلال تنفيذ الاأن�سطة المقترحة. وذلك للو�سول لاأف�سل النتائج عن 

طريق تق�سيم العمل على مراحل تنا�سب كل من المجتمع المحلي والجمعية الوطنية.
ماذا يجب اأن نخطط؟

تعتبر خطة الحد من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع خارطة الطريق التي ي�سير عليها 
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المجتمع المحلي بم�ساعدة الجمعية الوطنية من اأجل تغيير، اأونقل مجتمعهم المعر�س للخطر 
لي�سبح مجتمعاً قادراً على مقاومة الكوارث. وتحدد هذه الخطة اأي�ساً م�سار تقدم المجتمع 

نحو الاأمان ومقاومة الكوارث والتنمية الم�ستدامة.

متى نبداأ عملية التخطيط؟
تبداأ عملية التخطيط برغبة المجتمع المحلي في اإيجاد حلول للمخاطر التي يتعر�س لها والتي 
ظهرت بعد الانتهاء من مرحلة التقييم المجتمعي الت�ساركي وذلك لتحقيق الاأمان للاأفراد، 

والاأ�سر، والمجتمعات من خلال وجود عدة �سراكات للمجتمع المحلي في عملية التخطيط.

الف�صل في التخطيط اأو التخطيط للف�صل
اإن م�سطلح "الف�سل في التخطيط اأو التخطيط للف�سل" يذكر الممار�سون المجتمعيون اأن 
يخططوا ب�سكل ملائم واإلا �ستف�سل الخطة في مرحلة التنفيذ. وبكلمات اأخرى، عند تنفيذ 

عملية تخطيط، يجب مراعاة الجوانب التالية:
 يجب اأن يكون الهدف من الخطة وا�سحاً.

 توفر الموارد والوقت اللازم لتنفيذ الخطة وتطويرها.
 توفر فريق من الخبراء للدعم الفني.

 م�ساركة جميع الاأطراف المعنية لا�سيما في المجتمع) رجالا ون�ساءاً، فتيانا وفتيات، كبار 
ال�سن والاأ�سخا�س ذوي الاإعاقة(.

كيفية التخطيط الت�صاركي:
ا�ستناداً على تحليل نتائج عملية التقييم الت�ساركي ووفقاً لتحديد المجتمع المحلي لاأولوياته، 

�سيقوم فريق العمل بالانتقال اإلى مرحلة التخطيط بالت�سارك مع اأفراد المجتمع المحلي.
واأف��راد المجتمع  يتم تطوير خطة العمل بالت�سارك بين فريق العمل في الجمعية الوطنية 
الاإج���راءات  بتنفيذ  �سيقومون  الذين  الاأ�سخا�س  تحديد  في  العمل  خطة  وت�ساعد  المحلي 
والاأن�سطة خلال فترة محددة من الوقت.وهي اأداة تخطيط تحتاج اإلى تحديث بين الحين 
والاآخر لاإظهار العمل الذي تم اإنجازه اأو اإ�سافة مهام اأو اأن�سطة اأ�سبحت وا�سحة و�سرورية 

مع تقدم التنفيذ.
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 خطوات التخطيط الت�ساركي:
يجب اأن تكون الخطة مبنية على قيم ومبادئ المجتمع المحلي بما لا يتعار�س مع مبادئ 

وقيم الجمعية الوطنية. وتقوم خطة العمل على تحديد عدد من العنا�سر كالتالي:
1- الهدف العام: ويتم و�سعه بناء على ما نريد اأن يكون عليه الو�سع في الم�ستقبل.

2- الغايات )الاأهداف(: التي نريد تحقيقها للو�سول اإلى الهدف العام. وينبغي اأن تكون 
هذه الاأهداف:

• محددة
للقيا�س • قابلة 

• قابلة للتحقيق
• واقعية

• محددة بفترة زمنية
3- النتائج المتوقعة: وهي النتائج المتوقع الح�سول عليها في حال تحقيق الغايات.

4- الاأن�سطة: نقوم بتحديد الاأن�سطة التي يحقق تنفيذها هذه النتائج.
5- الم�سوؤول عن الاأن�سطة: نحدد من هم الم�سوؤولون عن تنفيذ واإدارة هذه الاأن�سطة.

6- تحديد الموارد اللازمة )ب�سرية، مادية...(.
7- تحديد الفترة الزمنية لتنفيذ الاأن�سطة )متى �ستبداأ ومتى �ستنتهي( وو�سع جدول 

زمني لها.
8- و�سع ميزانية مالية للخطة والتاأكيد على التفا�سيل.

نموذج خطة عمل 
الميزانيةالن�صاطالهدف الم�صوؤول عن الن�صاطالفترة الزمنية/التاريخ
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الاإدارة المالية
تعتبر الاإدارة المالية اأثناء حالات الا�ستجابة للكوارث من الاأمور البالغة الاأهمية التي يجب 
اأن تتم كافة مراحل  مراعاتها عند كتابة �سيناريوهات خطط الطوارئ، فمن غير المعقول 
�سيكون  من  و  النفقات  و  المتوقعة  التكاليف  الاعتبار  بعين  الاأخ��ذ  دون  للطوارئ  التخطيط 

م�سوؤولًا عن تغطيتها و اإدارتها.
الاإدارة المالية ذات �سلة مبا�سرة بعملية التخطيط للم�سروع وهذه الاإدارة تختلف من جمعية 
لاأخرى وفقاً لهيكلية البرامج و اأنظمتها المالية. والم�سوؤولون عن اإدارة الكوارث يجب اأن يتمتعوا 
بفهم جيد للمبادئ الاأ�سا�سية لاإدارة التمويل، فالاأموال هي اأمر ح�سا�س ولذلك يجب التعامل 

معها بعناية فائقة و�سفافية.
تتاألف الاإدارة المالية من ثلاث مكونات رئي�سية:

1- تخطيط الميزانيات
2- المحا�صبة

3- المراقبة والتقارير

تخطيط الميزانيات 
الميزانية هي خطة مالية للم�سروع، وهي تعبر عن تكلفة الموارد المطلوبة لتنفيذ الاأن�سطة 

المرتبطة بالاأهداف المتوقعة ولذلك فهي تعتبر جزءاً مهماً من التخطيط الناجح للم�سروع.
كما تعتبر الميزانية وجهة النظر المالية لخطط العمل، بحيث يتم ا�ستخدام الاأموال ب�سكل 

م�سوؤول.
خطوات كتابة الميزانية:

1- تحديد بنود الميزانية:
يجب منذ البداية اأن يتم تحديد عدد الم�ستفيدين ب�سكل عام وعدد وكمية المواد التي �سيتم 

�سراوؤها من �سمن الميزانية، وكمثال على ذلك: 
�ستحتاج  فاإنك  ل� 300 �سخ�س.  دائم لدى مجتمع محلي منكوب  بناء 15 مرحا�س  عند 
لكميات محددة من الاأ�سمنت والحديد ومواد لل�سقف وبع�س الخ�سب...الخ، بالاإ�سافة لتكلفة 
التحميل والتن�زيل والتخزين ونقل هذه المواد، والعدد المطلوب من العمال واأجورهم، و اأجور 
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المتعهد للاإ�سراف على العمل،...الخ.
2- عرو�س الاأ�سعار:

الميزانية تعك�س كم �سيكلف الم�سروع ب�سكل عام، ولكن عند نقل ذلك للعمل الميداني من 
اأ�سعار من ثلاث موردين مختلفين، وذلك بما يتلاءم مع  ا�ستدراج ثلاثة عرو�س  المطلوب 

المبلغ المحدد لل�سراء حيث تختلف الاإجراءات تبعاً للمبلغ المحدد �سمن بند الميزانية.
للن�ساط  المتوقعة  التكلفة  حول  مخت�سين  لا�ست�سارة  كطريقة  الاأ�سعار  عر�س   ي�ستخدم 

اأو الخدمة. وكل عر�س اأ�سعار يجب ان يحتوي على:
• ال�سنف/الخدمة. 

• التكلفة.
العر�س. وا�سم مقدم  ال�سركة  • ا�سم 

التنفيذ. • التاريخ ومدة 
لها. المقدم  • الجهة 

الدفع. • اآلية 
 مع الانتباه اإلى اأن تكون موا�سفات الخدمة/ ال�سنف مذكورة ب�سكل وا�سح وت�سف اإلى 
اأن عملية طلب  كما  ال�سراء.  قبل لجنة  التي تم تحديدها من  الموا�سفات  اأبعد حد ممكن 
عرو�س الاأ�سعار يجب اأن تتم على اأ�سا�س من المناف�سة وال�سرية لذلك يجب اأن تقدم عرو�س 

الاأ�سعار فى ظرف مغلق يفتح من قبل اللجنة المخت�سة ..
عادة يتم اختيار العر�س الاأرخ�س �سعراً ولكن اأحياناً يتم اختيار عر�ساَ اأكثر تكلفة ب�سكل 
طفيف من العر�س الاأرخ�س وذلك لاأ�سباب متعددة: كاأن تكون نوعية المواد اأف�سل تدوم اأكثر 
وتتطلب �سيانة اأقل، اأو يكون وقت التنفيذ اأ�سرع ... ولكن من المهم هنا اأن تبين في التقرير 

الاأ�سباب التي دفعتك لاختيار عر�س الاأ�سعار هذا.

3- ا�ستلام الاأموال:
يتم الاتفاق بين الجهة المر�سلة للاأموال والجهة الم�ستقبلة لهاعلى ذلك، وعادةً يتم تحويل 
الاأموال بفوا�سل زمنية تتما�سى ومراحل الم�سروع واكتمال تنفيذ هذه المراحل واإعداد تقارير 

عنها.

اإذا  الاأ�صعار  عرو�ص  بتحديد  الوطنية  للجمعية  المالية  الاإدارة  تقوم  اأن  يُ�صترط 
تعدى المبلغ المطلوب مقدار معن .
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في حال الحاجة مبالغ طائلة من الاأموال لعملية �سراء واحدة فاإن الدفع المبا�سر عن طريق 
التحويل الم�سرفي هو الاأف�سل والاأكثر اأماناً.

4- حفظ وتخزين الاأموال:
يجب منذ البداية تحديد طريقة حفظ الاأموال ومن �سيكون م�سوؤولًا عن ذلك.

وعادةً لا يتم الاإحتفاظ بكامل المبالغ المحولة ل�سالح الم�سروع، واإنما يحتفظ بمبالغ نقدية 
لاتزيد عن حد معين لل�سرفيات اليومية.

اأن يكون الح�ساب بالا�سم الاعتباري للجهة  اأما في حال فتح ح�ساب م�سرفي فاإنه يجب 
الم�ستلمة للاأموال ولي�س با�سم اأ�سخا�س )مثال: ح�ساب منظمة الهلال الاأحمر ولي�س ح�ساب 
با�سم �سخ�س من المنظمة(، كما يجب اأن يتم اختيار الاأ�سخا�س الذين ي�ستطيعون تحريك 
تواقيعهم ر�سمياً باأ�سمائهم ونماذج  اإعلام الم�سرف  يتم  اأن   الح�سابات من الم�سرف على 

)�سخ�سين على الاأقل(.
5- المراقبة:

اإن الجهة المر�سلة للاأموال يجب اأن تحدد منذ البداية مع الجهة المر�سل اإليها تلك الاأموال 
يتوافق مع  المواد قد تم �سراوؤها بما  اإن  اآخر:  التمويل الموجود، وبمعنى  كيف �سيتم مراقبة 

الميزانية، وكذلك نوعية وجودة هذه المواد.
مثال عن بند من بنود الميزانية التقديرية:

المحا�سبة:
المحا�سبة هي اأداة تو�سح كم من المال تم ا�ستلامه، وكم من المال تم �سرفه على الخدمات 

اأو �سراء المواد بناءً على الميزانية.
بالتاأكيد يجب الاأخذ بعين الاعتبار اأن المبالغ الم�ستلمة قد لا تكون فقط من م�سدر واحد 
التمويل  التمويل،  ك�سب  حملات  )الا�ستراكات،  للدخل  المولدة  الاأن�سطة  ذلك  على  وكمثال 

الخارجي، بيع بع�س المنتجات كحقائب الا�سعاف الاأولي مثلًا ...(.

تاريخ ال�صراء

اأيار 2009

المواد المطلوب
 �صراوؤها

محتويات �صلة 
�صحية

تكلفة الوحدة
 بالعملة الم�صتعملة

 500

العدد

10

التكلفة الاإجمالية 
بالعملة الم�صتعملة

 5000

ملاحظات

اأي ملاحظات مفيدة 
ك���ت���زاي���د ���ص��ع��ر الم����واد 
الاول��ي��ة ن��ظ��راً لتغير 
ت�������واج�������د الم��������������واد في 

ال�صوق المحلية.
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الر�سيد  هي  وال�سادر  ال��وارد  بين  وحركتها  الاأم��وال  لتتبع  والمفيدة  الجيدة  الطرق  من 
الحالي، كمثال على ذلك:

يوجد عنا�سر اأ�سا�سية لعملية المحا�سبة:
1- اإي�سالات الا�ستلام:

يعتبر وجود اإي�سالات الا�ستلام عن�سراً اأ�سا�سياً في عملية المحا�سبة، اإن اأي اإي�سال ا�ستلام 
مالي يجب اأن يحتوي:

- رقم ت�سل�سلي.
- تاريخ.

- ا�سم الجهة الم�سلمة و الم�ستلمة.
- الخدمة / ال�سنف.

- التكلفة.

- التوقيع.
- ختم ر�سمي للجهة الم�سلمة والم�ستلمة) في حال وجوده (.

في حال وجود ح�ساب م�سرفي للم�سروع فاإن الك�سف ال�سهري للح�ساب يجب اأن يرفق مع 
ك�سف  فاإن  وعليه  الح�ساب،  هذا  من  ال�سهر  هذا  �سرفها خلال  التي تم  المالية  الم�ساريف 

الح�ساب هذا يعتبر بمثابة اإي�سال.

2- المراقبة و التدقيق:
يجب التاأكد من ما تم �سرفه �سمن بنود الميزانية ليتوافق مع ما هو مخطط له في الميزانية، 
وفي حال وجود اختلاف في ال�سرف مع بند من بنود الميزانية يتم الرجوع للمدير المالي ويذكر 

ذلك في التقرير المالي.

ملاحظاتالتاريخ

11 �صباط 2009

35000 اآذار 2009

2500025000

20000

850011500

1350011500

4 اآذار 2009

الاإجمالي

البند/ال�صنف
التكلفة

 بالعملة 
الم�صتخدمة بالعملة 

المبلغ  الم�صتلم 
بالعملة

 الم�صتخدمة بالعملة 

الر�صيد الحالي 
بالعملة

 الم�صتخدمة بالعملة 

�صلات 
�صحية

ارتفعت الاأ�صعار ب�صبب 
توقف الا�صتيراد الخارجي

تم ال�صراء مبا�صرة من 
المورد الرئي�صي اأرز جاف
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  المراقبة والتقارير:
اأو الممولين حول الكيفية التي يتم بها �سرف  التقارير هي تغذية راجعة دورية للمانحين 
الاأموال وما هي المبالغ التي تم �سرفها مع الاإ�سارة للم�ستفيدين من الم�ساريع التي مولتها هذه 

الاأموال.
اإن التقرير المالي يمكن اأن يتم ب�سكل منف�سل اأو اأن يكون جزءاً من تقرير عن الم�سروع. 
هذا التقرير المالي يو�سح ما تم ا�ستلامه من مال وما تم �سرفه ومقارنة ذلك مع الميزانية 
المالية  الناحية  على  توؤثر  اأن  يمكن  التي  التغيرات  تحليل  �سرورة  مع  م�سبقاً،  المو�سوعة 
للم�سروع. وفي هذا الجزء يجب اأن يتم ذكر التعديلات التي تمت في الميزانية والنفقات مع 

التو�سيح ب�سكل مف�سل لماذا تم اتخاذ قرارات التعديل المالية هذه.

فريق العمل
تو�صيف المهام والم�صوؤوليات:

هو  تحديد الم�سوؤوليات و توزيع الاأدوار على الموظفين والمتطوعين �سمن الم�ساريع. فتو�سيف 
المهام اأداة مفيدة لتوزيع الاأدوار بين اأفراد فريق العمل وتحديد الاحتياجات ال�سرورية لاإنجاز 

العمل.
يت�سمن تو�سيف المهام ما يلي:

ال�سفة الوظيفية: من المهم اإبقاء الم�سمى الوظيفي وا�سحاً لكل الاأطراف.
هدف التو�سيف الوظيفي: يو�سح دور ال�سخ�س الذي يقوم بالعمل وعلاقة هذا الدور في 

تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة والمن�سب الذي ي�سغله.
الواجبات والم�سوؤوليات: وت�سمل الواجبات والم�سوؤوليات الم�ستمرة المترتبة عليه والتي تعتبر 

اأ�سا�سية لاإنجاح العمل بالاإ�سافة اإلى متابعة اأدائه للعمل
المهارات المطلوبة:

المهارات  الى  بالا�سافة  العمل  مجال  في  الخبرة  و  المطلوبة  العلمية  ال�سهادات  وتت�سمن 
ال�سخ�سية كاأن يكون �سبور – لديه قدرة على تي�سير الاأمور –يوؤمن بالعمل �سمن فريق – ذو 

اأفكار خلاقة و ابتكارية ...
يكون  ك��اأن  ما  مجال  في  معينة  خبرة  او  معينة  مهارات  العمل  يتطلب  الاأحيان  بع�س  في 
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– ذو خبرة لا تقل عن 5 �سنوات في العمل  – اإدارة الكوارث  اتبع ور�سة بالا�سعاف الاولي 
المجتمعي... 

ومن ال�سروري الاأخذ بعين الاعتبار التوازن في التمثيل بين الجن�سين من ذكور واإناث �سمن 
اأع�ساء الفريق.

 من المهم تو�سيف مهام كل من المي�سريين المجتمعيين واللجنة المجتمعية:
تو�سيف مهام فريق المي�سرون المجتمعيون :

قائد الفريق :
الفريق  اأع�ساء  باقي  الفريق ومتابع مهام  • مي�سر لاأمور 

الاإدارية الاأخرى والم�ستويات  الفريق  اأع�ساء  والتوا�سل بين  التن�سيق  • م�سوؤول عن 

من المهم التاأكيد على اأن القرارات تتخذ ب�صكل جماعي ولي�ص ب�صكل فردي من قبل 
قائد الفريق 

- م�سوؤول عن كتابة التقارير: نظراً لتعدد مهام الفريق يمكن ان نحدد اأكثر من �سخ�س يقوم 
بهذه المهمة.

- م�سوؤول عن الاأمور المالية:  
 و�سع ميزانية تقديرية لخطط العمل بالا�سافة للان�سطة.

 متابعة تكاليف البرنامج والنفقات المتعلقة به) من موا�سلات، معدات، طعام ...(.
- م�سوؤول عن الاأمور اللوج�ستية: هو المكلف بتاأمين كافة احتياجات الفريق من) قرطا�سية، 

تنقلات، معدات ...(
م�سوؤول اعلام: هو المكلف بالتن�سيق مع الاعلام بكل اأنواعه المرئية والم�سموعة...  -

والمتحدث با�سم الفريق 
في حال تقرر القيام بن�ساط ما يف�سل تعيين �سخ�س م�سوؤول عنها: لتخفيف العبء عن قائد   -

الفريق و�سمان تنفيذ العمل بال�سكل الاأمثل.

قائد الفريق

م�سوؤول مالي م�سوؤول اعلامم�سوؤول تقارير م�سوؤول لوج�ستيمهام اأخرى
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هي عملية ت�ساركية وعمل جماعي موجه لتحقيق تغيير في المجتمع المحلي بم�ساركة اأع�سائه 
من الن�ساء و الرجال  فهي تعمل على توعية المجتمع المحلي بق�ساياه والمخاطر التي تتهدده 
واآثارها عليه ومدى تاأهبه للكوارث التى قد يتعر�س لها ون�سر الوعي ال�سحي  والوقاية من 
الاأمرا�س من خلال مجموعة من اأن�سطة توؤدي الى تغيير ال�سلوك اأو اتخاذ اجراءات معينة 

قد توؤثر على قطاع معين اأو جميع قطاعات المجتمع بالتعاون مع منظمات اأخرى.
تهدف التعبئة المجتمعية لتحقيق ما يلي:

الوعي والمعرفة المجتمعية  • زيادة 
ال�سلوك وزيادة قدرات المجتمع لمواجهة م�ساكله.  • تغيير 

المجتمع  الهامة في  الق�سايا  الموارد لمواجهة  اأكبر قدر ممكن من  • جمع 
الروابط على الم�ستويين المحلي والوطني )الت�سبيك( • تقوية 

خطوات التعبئة المجتمعية:
اإذا لم  لاأنه  ومو�سوعية وممنهجة  المجتمعية مركزة  التعبئة  تكون عملية  اأن  الاأف�سل  من 
يتوفر ذلك فاإنه �سيوؤدى اإلى اإحباط اأفراد المجتمع والم�ساركين في عملية التعبئة من خلال 

�سعوبة اأو عدم اإمكانية تحقيق الاأثر المن�سود.
1- التح�سير للتعبئة المجتمعية: 

هذه الخطوة تت�سمن:
للكوارث  التاأهب  اأو  الاأم��را���س  من  الوقاية  اأو  ال�سحة  تعزيز  )اإم���ا  المو�سوع  تحديد   -

الطبيعية..... ( .
- تحديد الموارد الب�سرية وال�سراكات التي �ست�سهم في التعبئة. 

- تحديد الفئة الم�ستهدفة .

بع�س الاأ�سئلة المفيدة ل�سمان نجاح عملية التعبئة: 
المواد  الاخت�سا�سيين،  والموظفين،  التدريب،  )مواد  اللازمة؟  والموارد  الاأدوات  هي  ما   •

الاإعلامية( .
بالتعبئة؟  • هل المجتمع )والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الحكومية( على علم 

وال�سلطات المحلية؟  الاإدارة المجتمعية، والمنظمات غير الحكومية،  التن�سيق مع  • هل تم 

ال�����ت�����ع�����ب�����ئ�����ة الم����ج����ت����م����ع����ي����ة
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2- اإ�سراك المجتمعات المحلية :
والهدف من هذه الخطوة هو التاأكد من رغبة المجتمع على الالتزام بعملية التعبئة. يمكن 
الت�ساور مع منظمات  بد من  المعلومات والح�سول على المدخلات. ولا  لن�سر  عقد اجتماع  

المجتمع الاأخرى و العاملين فيها التي يمكن اأن ت�سارك في عملية التعبئة المجتمعية.
3-  ت�سكيل فريق من المجتمع المحلي:

بعد تو�سيح فكرة وم�سمون التعبئة للمجتمع نقوم بالتالي:
الاجتماعي والنوع  المجتمع  فئات  كافة  مع مراعاة تمثيل  المجتمع  فريق عمل من  ت�سكيل   - 

)العمر، الدين، الجن�س، الطبقة الاجتماعية( .
- و�سع خطة عمل وا�سحة ومف�سلة. 

- تحديد موؤ�سرات النجاح.
- تحديد اأدوات المتابعة والتقييم.

الوطنية،  الجمعية   ، المجتمعيين  المي�سرين  فريق  )المجتمع،  بين  ات�سال  �سبكة  ت�سكيل   -
ال�سركاء(.

4- اإجراء التقييم الت�ساركي :
جمع  اأكبر قدر ممكن من المعلومات عن الم�سكلة  في المجتمع ذات ال�سلة واختيار اأدوات 
لجمع  الاأخ��رى  والموؤ�س�سات  المنظمات  واإ�سراك  المجتمع  اأف��راد   مع  للعمل  المنا�سبة   التقييم 

وتحليل البيانات، وتحديد الموارد المحلية.
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5- التحليل  والتخطيط: 
يجب تدريب اأع�ساء الفريق من المجتمع المحلي الذي تم تحديده �سابقاً على تحليل نتائج 
التقييم وو�سع خطة العمل والميزانية. وعند توفر المعلومات لدى فريق العمل يقوم بم�ساركتها 
مع المجتمع الذي �سارك في عملية التقييم الاأولي. اإذا بين التقييم وجود ق�سايا خارج  قدرة 
المجتمع والجمعية الوطنية قد نحتاج لطلب الم�ساعدة من �سركاء اآخرين مثل الحكومة المحلية 

اأو المنظمات غير الحكومية الاأخرى. 
6- تنفيذ الاأن�سطة :

بعد ان يتم تدريب اأع�ساء الفريق من المجتمع المحلي، �سيقومون بدورهم بتدريب اأفراد 
دوري  اجتماع  عقد  �سرورة  مع  �سابقاً  و�سعوها  التي  الخطة  معاً  لينفذوا  المحلي  المجتمع 
للفريق) اللجنة المجتمعية( مع الجمعية الوطنية وال�سركاء اإذا اإ�ستدعى الامر  وكذلك اعلام 

المجتمع بالخطوات التي يقومون بها . 
7- المتابعة والتقييم: 

فن�ستطيع  الموؤ�سرات  خلال  من  المنفذة  الخطوات  تقييم  يجب  الخطة   تنفيذ  اتمام  بعد 
تحديد الخطوات الناجحة والاأمور الواجب تح�سينها.

اللجنة المجتمعية
هي فريق من المجتمع المحلي يمثل كافة فئاته ومهمته تنفيذ ومتابعة كافة خطوات الحد من 
المخاطر التي تهددهم من )تخطيط، تنفيذ، متابعة وتقييم( كما يجب اأن يكون بقية اأفراد 
المجتمع على معرفة باللجنة المجتمعية وما هو دورها حيث اأنها �ستتولى ادارة العمل خلال 

عملية الحد من المخاطر وخا�سة بعد اأن تن�سحب الجمعية الوطنية بعد اإتمام مهمتها . 
 وغالباً ما تتاألف اللجنة المجتمعية من 5 - 15 �سخ�س ويتم اإعتمادهم �سواء بالانتخاب 

اأو الت�سمية اأو التطوع بح�سب ما يتفق عليه اأفراد المجتمع المحلي.
  وقد ت�سم :

- ممثلين عن كافة التنظيمات المجتمعية الموجودة في المجتمع فذلك ي�ساعد على خلق علاقات 
و�سبكات عمل تفيد المجتمع المحلي وت�ساعد على تطويره ب�سرعة.

-اأكثر من ممثل واحد عن الفئات المجتمعية )ن�ساء، رجال، اأطفال، كبار ال�سن والاأ�سخا�س 
ذوي الاإعاقة(، مع اإيلاء اهتمام خا�س للحفاظ على الجن�س والعمر والتوازنات الدينية 

والعرقية..الخ.
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- ممثلين عن المنظمات غير الحكومية المحلية التي تعمل في المجتمع ولديها رغبة في التعاون 
معه .

-  ممثلين عن ال�سلطات المحلية وهم من المجتمع ذاته) موظفين، مدر�سين...(.
- متطوعين من الجمعية الوطنية، ويف�سل اأن يحدد مي�سر مجتمعي/ متطوع ) قائد الفريق 

مثلًا( ليكون على علاقة مبا�سرة مع �سخ�س من اللجنة المجتمعية ويمثله .
 تو�سيف مهام اللجنة المجتمعية:

عند ت�سكيل اللجنة المجتمعية لابد من تحديد مهام معينة لاأع�ساء اللجنة بهدف الو�سول 
اإلى تنفيذ خطة العمل التي تم و�سعها بالتعاون مع فريق الحد من المخاطر بال�سكل الاأمثل.

و هذه المهام هي:
1- رئي�س اللجنة المجتمعية: �سيتولى تي�سير اأمور اللجنة كافة بين )اأع�ساء اللجنة المجتمعية( 

وبين )اللجنة وكافة ال�سركاء( يف�سل و�سع �سخ�س ينوب عنه في غيابه 
2- م�سوؤول عن الاأمور المالية: ومهامه و�سع ومراقبة ميزانية الن�ساطات والنفقات 

مع  بالتعاون  تنقلات...(  )معدات،  كافة  بتاأمين  يقوم  اللوج�ستية:  الاأم��ور  عن  م�سوؤول   -3
م�سوؤول الاأمور المالية.

4- م�سوؤول عن العلاقات العامة:
اللجنة المجتمعية. • ين�سق بين الجهات الحكومية، غير الحكومية، 

• ي�سعى الى ك�سب �سراكات جديدة 
يف�سل اأن يتمتع الا�سخا�س العاملون بالمهام ال�سابقة بمهارات تتعلق بمجال العمل. وذلك 
يختلف من مجتمع محلي اإلى اآخر وفي حال عدم وجود هذه المهارات يمكن تدريب اأع�ساء 

اللجنة المجتمعية على كافة المهارات المطلوبة.
تدريب اللجنة المجتمعية:

التح�سير للتدريب:
المحلي  بالمجتمع  اأن يكون  ا�ساءته... ويف�سل  والتاأكد من حجمه،  التدريب  - اختيار مكان 

ذاته.
- تحديد وقت التدريب ويف�سل اأن يكون في اأوقات منا�سبة للم�ساركين كاأيام العطل مثلا، 

بالاإ�سافة اإلى تحديد البرنامج التدريبي.
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- تاأمين كافة احتياجات التدريب من اأدوات مكتبية، اأ�ساليب الاي�ساح....
يتوفر يمكن الا�ستعانة  اأف��راده وفي حال لم  اأحد  اأن يكون تدريب المجتمع من قبل  - يمكن 

بخبرات خارجية.
- التاأكيد على مراعاة النوع الاجتماعي في اإنتقاء الم�ساركين.

علماً اأنه من الاأف�سل تواجد اأع�ساء من فريق الحد من المخاطر خلال فترة التدريب .
محتوى التدريب:

�سيتم تدريب اللجنة المجتمعية على عدة موا�سيع تمكنهم من تطوير قدراتهم ومهاراتهم 
وبالتالي توليهم قيادة عملية الحد من مخاطرهم من درا�سة وتخطيط وتنفيذ... بناءً على 

قدراتهم الذاتية وتوافقا مع حاجاتهم . .
موا�سيع التدريب:

تعتبر النقاط التالية من اأهم الموا�سيع التي يجب تدريب اأع�ساء اللجنة المجتمعية عليها : 
�سجرة  مجتمعية،  )خرائط  واأدوات  مفاهيم  والقدرات:  ال�سعف  مواطن  تقييم  اأدوات   .1
التي  تلك  على   فقط  التركيز  اإنم��ا  و  الاأدوات  كافة  �سرح  بال�سرورة  ولي�س  الم�سكلة..( 

�ستفيدهم في فهم الدرا�سة.
- كتابة التقارير: لت�ساعدهم في توثيق عملهم والتوا�سل مع بع�سهم ومع الجهات الر�سمية .

�سيخططون  ولاأنهم  مراحلها  بكافة  التخطيط  عملية  في  �سي�ساركون  لاأنهم  التخطيط:   -
بمفردهم في الم�ستقبل.

- ادارة الم�ساريع: بكل ما تت�سمن من مهارات ادارية ليتمكنوا من تحقيق النجاح. 
- الادارة المالية: ليتمكنوا من ادارة مواردهم والتمويل الذي قد يح�سلون عليه من جهات 

خارجية.
- ما يتعلق بالتاأهب للكوارث )اإ�سفير، �سحة مجتمعية وا�سعاف اأولي، نظام انذار مبكر(.

هذه الموا�سيع الاأ�سا�سية التي يمكن اأن ندرب المجتمع المحلي عليها ولكن قد نقوم بتدريبهم 
احتياجاته  ح�سب  اآخ��ر  مجتمع  اإلى  مجتمع  من  م�سمونها  يختلف  اأخ��رى  موا�سيع  على 

ومخاطره والاأن�سطة التي �سيقوم بها.
ومن الجدير بالذكر اأنه لا بد من مراجعة اأدوار وم�سوؤوليات اللجنة ب�سكل دوري للتاأكد اأن 

اللجنة تقوم باإنجاز كافة اأعمالها المتفق عليها.
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لكي يتمكن المجتمع المحلي من تطبيق اإجراءات الحد من مخاطر الكوارث لا بد له اأن يقوم 
بتطبيق المبادئ الاأ�سا�سية لعملية التنفيذ الت�ساركي.

مبادئ عملية التنفيذ الت�ساركي هي:
اإن المبادئ الاأ�سا�سية التي تقود المي�سرين المجتمعيين في تنفيذ خطط عمل ون�ساطات عملية 

الحد من المخاطر المبني على المجتمع هي :
اأفراد المجتمع المحلي،  1. م�ساركة كافة �سناع القرار: العمل على تن�سيط م�ساركة كل من 
اللجان المجتمعية، المنظمات الحكومية وغير الحكومية وغيرها منذ بداية  عملية تخطيط 

الم�سروع 
2. الحوار: باإمكان اأ�سخا�س من مختلف الثقافات والفئات الاجتماعية والطبقات الاقت�سادية 

العمل معاً لاإيجاد اأف�سل الحلول للم�ساكل من خلال التفاعل والتبادل الم�ستمر للاأفكار .
3. تنظيم وترتيب عملية التنفيذ: ينبغي تطبيق الاأ�ساليب والاأدوات المختلفة لتحليل الو�سع 

ب�سورة منطقية وممنهجة .
4. مراقبة ومراجعة كافة الم�ساركين للعملية ب�سورة دائمة: مما يوفر تغذية راجعة م�ستمرة 

لتعديل وتطوير اأن�سطة الم�سروع بالاعتماد على الخبرات المكت�سبة خلال العملية،
من  تجعل  جديدة  ونتائج  روؤي��ة  تظهر  اأن  اإلى  �سالحة  العملية  هذه  في  الخطط  تكون  حيث 
ال�سروري تنقيحها وتعديلها. وهذا ما ي�ستدعي وجود مرونة في اتخاذ القرارات واإعداد الخطط .

5. مراعاة تعدد الثقافات: �سرورة ا�ستخدام  اأ�ساليب واأدوات مقبولة من قبل مختلف فئات 
المجتمع المحلي مقارنة بمخزونهم الثقافي . 

6. ال�سفافية: من خلال تعزيز الانفتاح وال�سراحة بين �سناع القرار والم�ساركين كافة.
7. اأف�سل الطرق للتقدم نحو الاأمام هو وجود اتفاق جماعي في الاآراء حول التطوير.

كل خطوة من الخطوات المذكورة اأعلاه يجب مناق�ستها مع كافة الم�ساركين من خلال عر�س 
اأمثلة واقعية لتو�سيح ما تنطوي عليه كل خطوة.

ح�سد الموارد المجتمعية:
الاآليات  و�سع  تكون  اأن  يجب  التالية  الخطوة  ف��اإن  العمل  خطة  اأه��داف  تحقيق  ل�سمان 

ال�سحيحة  لتنفيذ هذه الخطة على اأر�س الواقع.

التطبيق المجتمعي لاإجراءات الحد من 
المجتمع على  المبني  ال��ك��وارث  مخاطر 
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يعتبر ت�سكيل وتعزيز فرق العمل المجتمعية هو الاأ�سا�س لتحريك وتعبئة المجتمعات المحلية 
وزيادة   المجتمع   اأه��داف  الكوارث. وتحقيق  ا�ستدامة عملية الحد من مخاطر  ي�سمن  بما 

قدرته على التاأهب والا�ستجابة للكوارث بالاإ�سافة اإلى تنمية المجتمع.
مفهوم ح�صد الموارد المجتمعية :

كافة  يخدم  �سياق  في  لو�سعها  المحلي  المجتمع  لدى  المتاحة  والمهارات  المقومات  جمع  هو 
مراحل تطبيق اإجراءات الحد من المخاطر.

فالموارد المجتمعية ت�سمل :
1. الاأفراد: رب اأ�سرة، طبيب، مزارع، مهند�سة، مدر�س، طالب ....

2. التنظيمات المجتمعية: مجل�س الحي، الع�سيرة...  
الاأحمر،  الهلال  الاأح��م��ر/  ال�سليب  الاأ���س��رة،  تنظيم  جمعية  حكومية:  غير  منظمات   .3

الجمعيات الخيرية ...
4. موؤ�س�سات حكومية: وزارات، بلديات، المدار�س، المراكز ال�سحية...

5. موارد طبيعية: اأنهار، حقول زراعية، موا�سي ....
6. تكنولوجيا: ات�سالات، و�سائل نقل .....

وبح�سب م�سدر هذه الموارد يمكن تق�سيمها اإلى:
• داخلية من المجتمع المحلي 

. المحلي  المجتمع  • خارجية من خارج 
للحد من مخاطر  الت�ساركي  والتخطيط  التقييم  الموارد خلال مراحل  تبداأ عملية ح�سد 
الكوارث وت�ستمر اأي�ساً خلال مرحلة التنفيذ لوجود حاجة دائمة لتاأمين موارد كافية ومتاحة.

خطوات  ح�سد الموارد: 
1. ح�سر الموارد المتاحة  في المجتمع:

الخ�صائ�صالموارد

اأن الاأفراد يمكن  التي  النقدية  وال�صيولة  العاملة  اليد  ال��وق��ت،  الم��ه��ارات،  ه��ي  م��ا 
يقدمها الفرد لتنفيذ ن�صاطات الحد من المخاطر 

المتبعة التنظيمات المجتمعية والاأ�صاليب  والتوا�صل  الات�صال  �صبكات  من  الا�صتفادة  يمكن  كيف 
لتطوير المجتمع للتخفيف من المخاطر   

ن�صاطات  لتنفيذ  الاأمثل  النحو  ا�صتخدامها على  التي يمكن  الم��وارد  ما هي 
الحد من المخاطر؟

ما هي ال�صيا�صات والا�صتراتيجيات التي تخدم اأهداف ون�صاطات الحد من المخاطر؟
ما هي الخدمات التي تقدمها هذه الموؤ�ص�صات للمجتمع وكيف يمكن الا�صتفادة منها ؟

ما هي المنظمات الموجودة وما اأهدافها؟ وكيف يمكن الا�صتفادة منها؟ المنظمات غير الحكومية

الموؤ�ص�صات الحكومية

الموارد الطبيعية
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2. ح�سر الموارد التي تلبي احتياجات حالات الطوارئ )كجزء من خطة الطوارئ والتاأهب 
الملاجئ،  اإلى  المنازل  للانتقال من  اآمنة  اإي��واء، طرق  وت�سمل ملاجئ، مراكز  للكوارث( 
...(، مخزون  نقل )مركبات وقوارب  و�سائط  اأولي،  اإ�سعاف  م�ستودعات، مولدات، عدة 
غذائي، اتفاقيات غذائية م�سبقة، معدات الات�سال اللا�سلكي بالاإ�سافة اإلى جمع قائمة 
باأ�سماء المتطوعين والمنظمات الاأهلية وتفا�سيل وعناوين الات�سال مع الموؤ�س�سات الحكومية.

3.  ح�سر الموارد التي تفيد في التخفيف والوقاية والتاأهب للطوارئ.
4. تحديد الموارد المطلوبة لتنفيذ ن�ساطات الحد من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع بما 

يتلاءم مع الخطة المو�سوعة)الاحتياجات(.
اأمثلة: 

والتكنولوجيا... العاملة والاأفراد: المهارات والمعارف  • اليد 
نباتية،  غر�سات  بناء،  مواد  �سوت،  مكبر  اأولي،  اإ�سعاف  عدة  والم�ستلزمات:  المعدات   •

موا�سي... 
الدراجات  اللا�سلكية،  الات�سالات  الهواتف،  ال�سوت،  مكبر  والنقل:  الات�سال  •  و�سائل 
الهوائية، ال�ساحنات، الجرارات وغيرها .المرافق: كالم�ستودعات، مراكز الاإخلاء، مراكز 

الاإيواء والج�سور وغيرها المنظمات وال�سراكات وم�سادر التمويل وغيرها .
5. مقارنة الموارد المتاحة في المجتمع المحلي مع الموارد المطلوبة) مقارنة المتاح مع الاحتياجات( 

لتنفيذ خطة عمل الحد من مخاطر الكوارث .
6. الا�ستفادة من الموارد المتاحة وو�سع خطة لتوليد اأو ابتكار موارد ومتطلبات اأخرى .

7. و�سع جدول زمني لاإجراءات الحد من المخاطر وتق�سيمها اإلى اإجراءات فورية، ق�سيرة 
اإلى توفير  بالاإ�سافة  الاأمد وذلك بالاعتماد على الاحتياجات المطلوبة  ومتو�سطة وطويلة 

الموارد اللازمة لتنفيذ هذه الاإجراءات.
8. اإعداد ميزانية النفقات التي تغطي تكلفة الموارد المطلوبة لتنفيذ اإجراءات ون�ساطات الحد 

من المخاطر، ويمكن اإعداد الميزانية كالتالي:
1-  اإما بح�ساب التكاليف لكل ن�ساط على حدة.

2- ح�ساب التكاليف المبا�سرة وغير المبا�سرة:
• التكاليف المبا�سرة: المتعلقة بتنفيذ الن�ساطات مثل: التدريب، مواد وم�ستلزمات كمواد 

بناء، �ستلات زراعية ...
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• التكاليف غير المبا�سرة: كالنفقات الاإدارية والنفقات الداعمة للاأن�سطة مثل الات�سالات 
والتنقل والمرافق.

اإن كانت المهارات التقنية المطلوبة للتنفيذ غير متوافرة �سمن المجتمع المحلي فاإنه على 
مثل  خارجيين  �سركاء  بح�سد  القيام  المجتمع   على  القائمة  المخاطر  من  الحد  منظمات 
الموؤ�س�سات الحكومية، المنظمات غير الحكومية وال�سركات التجارية والتن�سيق معها  لتلبية 
اإدارة  الاحتياجات والح�سول على خبرات وموارد وبالمقابل من المفتر�س على العاملين في 
الكوارث الاعتراف بالدور الحيوي الذي تلعبه المجتمعات في الحد من خطر الكوارث وتحقيق 

ثقافة ال�سلامة والحماية للمجتمع باأكمله. 
ح�صد الموارد الداخلية والخارجية :

تنفيذ  و  ال��ق��رارات  اتخاذ  التخطيط،  في  للم�ساركة  المحلي  المجتمع  ورغبة  حما�سة  اإن 
المراحل المختلفة لاأن�سطة التاأهب والحد من مخاطر الكوارث هو الاأ�سا�س في تحقيق النجاح 
الفعالة للمجتمع في ن�ساطات الحد من مخاطر  الم�ساركة  والا�ستدامة. ولذلك فاإن ت�سجيع 
الكوارث بما فيها تمويل هذه الاأن�سطة يعزز من التما�سك الاجتماعي واعتماد هذا المجتمع 
الكوارث  اأن�سطة الحد من مخاطر  من  العديد  تنفيذ  على  ق��ادرون  يجعلهم  ذاته بما  على 
اعتماداً على مواردهم الداخلية التي عادة ما تتمثل بالوقت، الاأيدي العاملة، المعارف المحلية 

واأي�ساً الموارد المادية والمالية.
رى اجتماعات ال�سركاء بهدف توحيد الاأهداف والالتزامات بينهم مع التركيز ب�سكل  تجُم
خا�س على الموارد التي يمكن اأن ي�ستركوا بها وي�ساهموا من خلالها في تنفيذ خطة عملية 

الحد من المخاطر.
يمكن لمنظمات الحد من المخاطر المجتمعية اأن تنظم هذه الاجتماعات لمناق�سة تخطيط 
عملية الحد من المخاطر والمدخلات والموارد المطلوبة لتنفيذ الاإجراءات وتحفيز �سناع القرار 

حول الموارد المجتمعية للم�ساركة في خطة التنفيذ.
وكمثال عن هذه المنظمات، المبادرة الوطنية للتنمية الب�سرية في المغرب..

خلال هذه الاجتماعات يجب على منظمات الحد من المخاطر اأن ت�سع بالاعتبار ما يلي: 
1. تنظيم الحوار حول اإجراءات الحد من المخاطر المحتملة، المدخلات المطلوبة لتنفيذ هذه 

الاإجراءات بالاإ�سافة اإلى الموارد المطلوبة التي تمكننا من الو�سول اإلى هذه المدخلات.
2. الت�سجيع على مناق�سة الموارد المطلوبة على �سعيد الموارد الب�سرية، التقنية ،الاجتماعية، 

المادية، الطبيعية والمالية.
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3. التاأكد من معرفة الموارد الداخلية والموارد الخارجية والتمييز بينهما، وتو�سيح الم�سدر 
الذي يمكن ح�سد الموارد المطلوبة منه. والتاأكد من اإ�سراك اأفراد المجتمع المحلي) الاأ�سر، 
اإ�سراك  من  التاأكد  اإلى  بالاإ�سافة  المنتخبين(  المحليين  الم�سوؤولين  اأو  المجتمعية  اللجان 
الموؤ�س�سات الحكومية، المنظمات غير الحكومية، ال�سركات التجارية الخا�سة والجمعيات 

الخيرية من خارج المجتمع.

يمكن ا�ستخدام م�سفوفة ح�سد وتعبئة الموارد كاأداة و كنتيجة نهائية لعملية ح�سد الموارد 
مبا�سر  ب�سكل  ا�ستخدامها  والطبيعية يمكن  المادية  الب�سرية،  الموارد  اأن  معرفة  المفيد  ومن 
الاأخرى من  الثلاثة  الاأن��واع  لتاأمين  ا�ستخدامها  المالية يمكن  الموارد  اأن  كمدخلات في حين 

الموارد) الب�سرية، المادية، الطبيعية (

اإجراءات الحد من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع:
هي مجموعة م�ساريع اأو برامج اأو اأن�سطة تحددها المجتمعات المحلية وتكون كنتيجة للتقييم 
والتخطيط الت�ساركي للمخاطر التي تعر�سوا لها اأو يتعر�سون لها وذلك بهدف الوقاية منها 

م�ستقبلًا اأو على الاأقل التخفيف من الاآثار التي يمكن اأن تنتج عنها في حال وقوعها.
هذه الاإجراءات ما هي اإلا و�سيلة مجتمعية للحفاظ على المجتمع) اأفراد، ممتلكات (، يتم 

التخطيط لها من قبل المجتمعات المحلية في مواجهة المخاطر التي تحدق بهم.
و تنق�سم هذه الاإجراءات اإلى :

م�سفوفة ح�سد الموارد
الموارد المطلوبةالمدخلات

الب�صرية 
التقنية 

ما هو نوع الخبرات المطلوبة؟
ما هي الكمية المطلوبة؟

متى ؟
اأين ؟

المادية 
النوع ؟
الكمية؟
متى ؟
اأين ؟

الداخليةالماليةالطبيعيةالمادية 
المنظمات غير الحكومية

الخارجية
المنظمات  الحكومية

الم�صادر
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1. اإجراءات هيكلية:
هي تدابير غايتها الحفاظ على الحياة و المرافق الحيوية مثل )المدار�س، الم�ست�سفيات، 

ودور العبادة...الخ ( وتق�سم اإلى اإجراءات هند�سية وغير هند�سية:
 الاإجراءات الهند�سية:

هي عمليات التخطيط و اإن�ساء الوحدات ال�سكنية والبنية التحتية، بما يتنا�سب مع الموقع 
الجغرافي و الاأحوال البيئية المحيطة بالمجتمعات المحلية.

كبناء الج�سور،  اأعمال هند�سية كبيرة)  بينها من  فيما  الهند�سية   الاإج��راءات  وتتفاوت 
ال�سدود، الاأنفاق، الاأبراج...الخ( اإلى تدعيم بع�س المباني وتعزيز م�ساريع �سغيرة في المجتمع 

المحلي.  
المحلي،  المجتمع  مرافق  خا�سة  الجديدة  المرافق  اختيار  في  ال�سلامة  معايير  مراعاة  اإن 
كالمدار�س والم�ست�سفيات والبنية التحتية يوؤدي دوراً هاماً في التخفيف من مواطن �سعفها. 
ففي المناطق المدنية، يعد مبداأ اللامركزية هاماً في توزيع المباني، خا�سة تلك المعر�سة منها 
للخطر.  وهذا يعني اأن الخدمات التي يوفرها مرفق واحد هي اأكثر عر�سة للخطر من تلك 
التي تتوفر من خلال العديد من المرافق ال�سغيرة.  وينطبق هذا المبداأ اأي�ساً على الكثافة 
لل�سكان في منطقة واحدة �سوف يعمل دائماً على زيادة  الاأكثر كثافة  ال�سكانية،  فالتركيز 
احتمال وقوع كارثة، مقارنة بال�سكان الموزعين على م�ساحات اأكبر، ويزيد من الاأ�سرار في 

حال حدوث الكارثة.
الاإجراءات غير الهند�سية:

هي عمليات التخطيط المجتمعي لو�سع الدرا�سات الاإدارية والمالية، التي من �ساأنها اأن تحد 
من المخاطر التي تهدد المجتمع. وتنق�سم اإلى :

- الاإجراءات الاقت�سادية
قد تكون �سلات الربط بين قطاعات اقت�سادية مختلفة اأكثر عر�سة للتزعزع  من مرافق 
البنية التحتية نتيجة وقوع كارثة معينة.  لذا، فاإن العمل على تنويع الاقت�ساد يعد طريقة 
مهمة للتخفيف من المخاطر.  فالاقت�ساد القوي يعد اأف�سل خط دفاع �سد الكوارث، حيث 
ت�ستطيع الحكومات ا�ستخدام الحوافز الاقت�سادية في البلد لحث الاأفراد اأو الموؤ�س�سات على 

اتخاذ اإجراءات للتخفيف من حدة الكوارث.
- الاإجراءات الاإدارية والموؤ�س�سية :
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ببرنامج  الدعم  ويتطلب  وقتاً،  الكوارث  من  المباني  حماية  تطوير  على  العمل  ي�ستغرق 
للتثقيف والتدريب والبناء الموؤ�س�سي لتوفير المعرفة المهنية والكفاءة المطلوبة.

2. اإجراءات غير هيكلية :
هي برامج  و خطوات عملية في مجال التاأهب و مواجهة المخاطر التي تهدد المجتمع المحلي . 

و تنق�سم اإلى:
- التوعية المجتمعية فى مجال الحد من الكوارث.

-التدريب المجتمعي .

-ال�سمان المجتمعي .

التوعية المجتمعية فى مجال الحد من الكوارث 
اإن التوعية المجتمعية واإيجاد فهم وا�سع النطاق ب�ساأن الحد من مخاطر الكوارث  يعتبر 
دائماً من العنا�سر الاأ�سا�سية  في ا�ستراتيجيات اإدارة مخاطر الكوارث،  و الجدير بالذكر اأن 
البند 3 من  اإطار عمل هيوغو  2005 - 2015 : "بناء قدرة الاأمم والمجتمعات على مواجهة 

الكوارث" يدل على الم�سي قدماً للحد من الخ�سائر الناجمة عن الكوارث.
1. مفهومها: هي البرامج والاأن�سطة الموجهة للعمل مع المجتمع عموماً، لرفع م�ستوى الاإدراك 
و المعرفة حول المخاطر التي تهدده و�سبل التعامل معها للوقاية منها اأو التخفيف من الاآثار 

الناجمة عن حدوثها.
في  التغيير  اإلى  تهدف  والتي  الم��درو���ص��ة،  المجتمعية  للتوعية  ما�صة  بحاجة  ونحن 
التدابير  اتخاذ  على  ال��ق��رار  �صناع  وح��ث  المحلية،  المجتمعات  في  الاأف���راد  �صلوكيات 
اأن ي�صكل خطراً على المجتمع . �صاأن كل ما يمكنه  وال�صيا�صات اللازمة للحد من 

2. الم�ستهدفون : ت�سمل جميع الفئات في المجتمعات المحلية )الاأطفال، الرجال، الن�ساء، كبار 
ال�سن، ذوي الاعاقة (.

 3.اأهداف التوعية المجتمعية فى مجال الحد من الكوارث : 
•  زيادة المعرفة لدى الفئة الم�ستهدفة حول مخاطر الكوارث، وطبيعتها والنتائج المحتملة 

لتاأثيرها. 
اآثارها. والتخفيف من  للكوارث  التاأهب  تدابير  المعرفة حول  •  زيادة 

له.  الا�ستجابة  و كيفية  الم�ستخدم  الاإنذار  المحلي على نظام  المجتمع  •  اإطلاع 
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الطوارئ  الا�ستجابة لحالات  المعرفة حول كيفية  •  زيادة 
اأن�سطة  اأو  الكوارث  مخاطر  من  الحد  وبرامج  خطط  لتطبيق  اللازمة  الموارد  ح�سد    •

الا�ستجابة .
4. المبادئ الاأ�سا�سية لبرامج التوعية المجتمعية: 

2. ت�سميم وتنفيذ برامج التوعية يتم بناء على  فهم وا�سح لوجهات النظر والاحتياجات 
المجتمعية مع ا�ستخدام جميع المواد التي تعك�س الظروف المحلية. 

اأن ت�ستهدف جميع �سرائح المجتمع، بما في ذلك �سناع القرار، والاأف��راد الذين  3.  ينبغي 
يعي�سون في المجتمعات المحلية المعر�سة للخطر. 

4. التنوع في اأنماط الر�سائل المجتمعية، وطرق اإي�سالها .
5.  بذل جهود م�ستمرة اأمر �سروري للنجاح.

-5 عنا�سر و مميزات التوعية المجتمعية:
اإن رفع م�ستوى الوعي هو عملية تفاعلية ت�سارك فيها عدة جهات ح�سب عملها وم�سوؤولياتها 
تجاه المجتمع، ويرجى منها خلق  تاأثير فعلي واإيجابي في تغيير ال�سلوك المجتمعي تجاه مو�سوع 

معين. 
اأولًا: عنا�صر التوعية المجتمعية 

1. الغر�س:
- الر�سالة ) محتواها(

- الو�سائل) �سمعية، مرئية ...الخ( 
- الجمهور، ما هي الفئة الم�ستهدفة ؟ 

- النتائج المتوقعة ؟ 
2. البنية؟

- يكون النهج ذا طابع تكراري ي�سمن الا�ستمرارية والا�ستدامة. 
- ي�ستخدم مجموعة وا�سعة من اأ�ساليب وو�سائل الاإعلام.

ثانيا: المميزات الرئي�صية للتوعية المجتمعية 
مثل  المنتجات،  من  مجموعة  مجرد  ولي�س  م�ستمرة،  عملية  فالتوعية  الا�ستمرارية:    •

المل�سقات والكتيبات ، الخ. 
مراحل  وتنفيذ  ت�سميم  مجال  في  رئي�سياً  م�ساركاً  المحلي  المجتمع  يعتبر  الت�ساركية:   •
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البرنامج، بم�ساركة اأفراد من ذوي المهارات الفنية اللازمة. 
حاجة المجتمع المحلي: تقييم مخاطر محددة هي اأ�سا�س �سروري لتطوير برامج توعية • 

المجتمع.
 قد تعنى حملة التوعية فى بع�س الاأحيان با�ستهداف فئة معينة من المجتمع المحلي مثل• 

) الن�ساء والرجال والاأطفال، كبار ال�سن، ذوي الاعاقة  ...الخ (.  
-6 مراحل اعداد برامج وحملات التوعية المجتمعية:

1. تحديد الغر�س:
- مدى معرفة المجتمع المحلي بالمخاطر المحيطة به والتي توؤثر عليه.

- اإجراءات التاأهب لهذه المخاطر وكفايتها.
- مدى اإدراك المجتمع المحلي للتحذيرات و كيفية الا�ستجابة لها.

2. تخطيط البرنامج:
- كيفية ت�سرف المجتمع المحلي قبل، اأثناء وبعد الكارثة .

- الفئة الم�ستهدفة الذين هم اأكثر عر�سة للخطر، عاداتهم، الو�سائل والاأ�ساليب التي تجمعهم  
في الح�سول على المعلومات.

- نوع الخطر المهدد للمجتمع، والاآثار المحتملة الناتجة عن وقوعه.
- الم�ساركين في التنفيذ من المجتمع المحلي.

- كيفية ت�سجيع الاعتماد على الذات والتم�سك  بالممار�سات ال�سليمة في المجتمع المحلي.
- كيفية تحقيق ا�ستدامة النتائج.

3. تعبئة الموارد:
و�سع قائمة بالاحتياجات وم�سادرها كمثال:)م�سممي مواد ترويجية موجهة للاأطفال: 

الم�سدر يكون عادة نقابة الفنانين الت�سكيليين..(.
4. التنفيذ.
5. التقييم.

6. تعديل ت�سميم البرنامج بناء على معطيات التقييم.
العوامل الموؤثرة في  فعالية التوعية المجتمعية: 

- الم�سداقية: يجب اأن يكون المتلقي واثقاً  من م�سدر المعلومات  وهذا اأ�سا�س لبناء مناخ 
من الثقة بين المر�سل والمتلقي.
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- ال�سياق: يجب اأن ي�سكل جزءاً من البيئة الطبيعية للمتلقي ل�سمان و�سول المعلومات اليه. 
- المحتوى: يجب اأن يكون له معنى و اأن يكون متوافقاً مع قيم و عادات المجتمع المحلي وذا 
�سلة بالمو�سوع الخا�س بالتوعية. ربط الحقائق حول الاأخطار التي تواجه المجتمع بدلا من 

الاعتماد على اإح�ساءات عامة.
- اقتراح الاإجراءات المحددة التي يمكن اتخاذها للحد من الخ�سائر، وت�سليط ال�سوء على 

الا�ستفادة من مثل هذه الاأعمال. 
- الو�سوح: يجب اأن تكون بلغة ب�سيطة  مفهومة، تحوي حقائق ومعلومات من م�سادر موثوقة .

- الا�ستمرارية: الر�سالة ينبغي اأن تكون متكررة و ا�ستخدام �ستى ال�سبل لاإي�سال الر�سالة 
نف�سها. 

المحلي المجتمع  لدى  للات�سال  المف�سلة  القنوات  من  الا�ستفادة  ينبغي  الات�سال:  قنوات   - 
)لقاءات جماعية، اأفلام م�سورة، م�سرح عرائ�س...(

المعرفة  و  الثقافة  اإلى عدة عوامل ذات �سلة مثل )المتلقي ودرجة  الانتباه  القدرة: يجب   -
بالقراءة والكتابة. التاأكد من اأن المواد هي من �سميم اللغة التي يفهمها المجتمع المحلي(.

- الاإبداع: يجب اأن تكون في �سكل  مبتكر من �ساأنه اي�سال المعلومة اأو الفكرة  مثل )ا�ستخدام 
ال�سور اأو الو�سف اأو الر�سم اأو المج�سمات....الخ( 

دور المنظمات المجتمعية في تعزيز الوعي المجتمعي:
اللجان  بين  بالتعاون  المتنوعة  المجتمعية  التوعية  ن�ساطات  يحقق  اأن  المجتمع  ي�ستطيع 
المجتمعية و الموؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية والقطاع الخا�س، وفيما يلي اأمثلة على ذلك:

والتدريب على ذلك. للكوارث  للتاأهب  • التوعية  
• اإقامة المعار�س المختلفة، مثال )التقنيات المبتكرة التي يمكن ا�ستخدامها للاإنذار المبكر، 

تقنيات البناء الحديثة المقاومة للزلازل(
التعلم من الزيارات  • تبادل المعلومات والتعلم مع المجتمعات المحلية والمنظمات الاأخرى، 

الميدانية.
التدريب المجتمعى

المفاهيم الاأ�سا�سية 
• تدريب التنظيمات المجتمعية، الاأفراد والاأ�سر في المجتمع المحلي على الحد من مخاطر 

الكوارث هي ا�ستراتيجية فعالة  لبناء وتعزيز قدراتها.
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على  بالاأ�سا�س  تعتمد  لغايات مختلفة  المخاطر  من  على الحد  المجتمعي  التدريب  • يجرى 
تقييم احتياجات التدريب. 

الكوارث،  اإدارة  مفاهيم  حول  العام  )التوجه  وا�سعة:  التدريب  يغطيها  التي  المجالات   •
م�ستهدفة  فئات  وتدريب  المحاكاة  تمارين  لاأخطار محددة،  الا�ستجابة  والاإدارة،  القيادة 
من  للحد  الهيكلية  وغير  الهيكلية  الاإج���راءات  تنفيذ  على  قدرتها  زي��ادة  بهدف  مح��ددة 

المخاطر مثال تدريب عمال البناء على ت�سييد منزل مقاوم للفي�سانات...( 
حد  اأق�سى  اإلى  المحلية  الموارد  با�ستخدام  المحلي  المجتمع  في  التدريب  يتم  اأن  ينبغي   •

ممكن. 
• اأ�ساليب التدريب المجتمعي متنوعة: )اأ�ساليب تعليم الكبار، ا�ستخدام الو�سائل الب�سرية 

وغير المكتوبة، اأ�ساليب التف�سير....(
بناء وتعزيز قدرة المجتمع المحلي على الحد من مخاطر  اإلى  التدريب المجتمعي  • يهدف 
ووا�سعة  عالية  التدريب  احتياجات  وتكون  حدوثها،  حال  في  لها  الا�ستجابة  و  الكوارث 

النطاق ب�سكل اأكبر في حال ت�سكيل تنظيم مجتمعي حديث. 
• خلال التدريب المجتمعي يتم بناء قدرات الاأفراد والاأ�سر واللجان المجتمعية ب�سكل خا�س 

لتمكينهم من تنفيذ اإجراءات فردية وجماعية للحد من مخاطر الكوارث.
لتعبئة  انطلاق  كنقطة  ت�ستخدم  و  اأي�ساً  الكوارث  لاإدارة  توجيهية  دورة  اإجراء  يمكن   •

المجتمع والبدء في عملية الحد من مخاطر الكوارث. 

ما يجب القيام به؟ 
التدريب.  تقييم احتياجات  اأ�سا�س  •  دورات م�سممة على 

المطلوبة. التدريب  • تحديد مجالات 
الم�ستقبل.   اأف�سل في  الم�ساركين لت�سميم دورات تدريبية  اآراء  و تقييم  • درا�سة 

اأنواع التدريب:
1. التدريب  المجتمعي على الا�صتجابة للكوارث:

الكوارث: اإدارة مخاطر  والمتقدم على  الاأ�سا�سي  • التدريب 
المفاهيم العامة لاإدارة مخاطر الكوارث في مرحلة ما قبل واأثناء وبعد انتهاء الكارثة. 

التنمية.  الكارثة نحو  اإدارة  • توجيه 
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لها. التي تعر�س  الكوارث  التعامل مع  للمجتمع في  ال�سابقة  • الخبرات 
ال�سعف  بمواطن  نعني  ماذا  الكارثة؟  هي  ما  الخطر؟  هو  ما  الم�سطلحات:  تعريف   •

والقدرات؟
الكوارث.  اأهمية مبادرات الحد من مخاطر  المحلي حول  المجتمع  •  مناق�سة 

للكوارث، وما هو هدفها؟  • ماهي الا�ستجابة 

2. التدريب المجتمعي على التاأهب للكوارث:
خطط  وو�سع  للكوارث  الا�ستجابة  على  مدرّبة  مجتمعية  تنظيمات  ت�سكيل  على  • ي�ساعد 

لمواجهتها.
 ... الطوارئ  المبكر - خطط  الاإنذار  للكوارث:  التاأهب  • مراجعة مفاهيم 

•  تحليل المجتمع للمخاطر التي قد يتعر�س لها وقابليته للتاأثر بها وتقييم مواطن ال�سعف 
والقدرات.

اإلى حماية. التي هي بحاجة  و  المعر�سة للخطر  والعنا�سر  الاأولويات  • ت�سنيف 
• تحديد تدابير التاأهب والتخفيف من مخاطر الكوارث وطريقة و�سع خطة اأولية لمواجهة 

الكوارث بالم�ساركة مع المجتمع المحلي.

3. التدريب على الا�صتجابة لحالات الطوارئ: 
حالة  اآث��ار  لمواجهة  منتظمة  ب�سورة  الا�ستجابة  على  المجتمع  اأف��راد  تمكين  منه  الهدف 

الطوارئ، وتحديد طبيعة الم�ساعدة ) ماذا ومتى( التي يحتاجون اإليها من الخارج. 
الكوارث. الا�ستعداد لمواجهة  اأو يدمج في  التدريب منف�سلا،  يكون  اأن  • يمكن 

التدريب على وحدتين:  • يكون 
المعلومات  عن  الاإب��لاغ  ومبادئ  جمعها  طرق  البيانات،  القدرات)  و  الاحتياجات  تقييم   -  

لوكالات المعونة(. 
القوائم،  الاإخ��لاء: تح�سير  ومركز  المجتمع  والت�سليم في  الاإغاثة  عملية  وتنفيذ  تخطيط   -
تحديد مواد الاإغاثة وكيفية التوزيع و ت�سميم نظام الم�ساءلة )تذاكر/الق�سيمة(، الموقع 
والترتيبات المادية لعمليات الاإغاثة، ح�سد المتطوعين لتاأمين توزيع منظم، وو�سع برنامج 

لعمليات الاإغاثة.
4. القيادة والتدريب على الاإدارة :

يعتبر هذا النوع من التدريب هاماً للغاية من اأجل:
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القيادية لاأفراد المجتمع. والمهارات  المعرفة  • نقل 
• التخطيط)دورة الم�سروع، والمتابعة والتقييم(.

الب�سرية،  الموارد  وتنمية  المالية  الاإدارة  الموارد،  اإدارة  والم�سوؤوليات،  الاأدوار  التنظيم)   •
وحفظ ال�سجلات والوثائق(.

• التدريب على القيادة) تي�سير الاجتماعات، تعبئة/ تحفيز المهارات، عملية �سنع القرار 
على م�ستوى المجتمع المحلي، الحديث اأمام الاآخرين، مهارات التفاو�س ...( 

ال�سراكات والتفاو�س.  تاأ�سي�س  • التدريب على 
المالية. الموارد  • التدريب على ح�سد 

5. التدريبات الفنية:
المعنيين.  الاأ�سخا�س  والمتابعة من قبل  المبكر  • الاإنذار 

الاإخلاء. • تدريبات 
والاإنقاذ. البحث  • تدريبات 

الاأولية. • التدريبات الطبية والاإ�سعافات 
)... الزلزال/ في�سانات  الفردية في الا�ستجابة لخطر)  ال�سلامة  • التدريب على تدابير 

• التدريب على مكافحة الحرائق...
6. تدريبات لفئات م�صتهدفة محددة:

الفي�سانات. للزلازل/  بناء منازل مقاومة  • تدريب المعنيين حول كيفية 
• تدريب الاأ�سر على بناء اأو تح�سين وتدعيم خزانات لجمع مياه الاأمطار التي قد تحتفظ 

بالمياه لوقت اأطول... 
الطوارئ. العامة في حالات  ال�سحة  المحلي على  المجتمع  اأفراد من  اأو  اأطباء  • تدريب 

المياه. تنقية  اأ�ساليب  الاأ�سرة على  اأفراد  و  الاأمهات  • تدريب 
اأفراد  من  وغيرهم  المدار�س  لمعلمي  اأو  الاأ�سرة  لاأفراد  الاأولية  الاإ�سعافات  على  • التدريب 

المجتمع المحلي.
ال�سغيرة. الم�ساريع  اإدارة  • التدريب على 

الفي�سانات. اأثناء  الاأ�سر في  اإعداد قوارب لاإخلاء  النجارين على  • تدريب 
الفي�سانات.  اأثناء  لتفادي خ�سارتها  الغذائية  المواد  • التدريب على تخزين 

• التدريب على ال�سباحة للرجال والن�ساء والاأطفال من اجل اإنقاذ اأنف�سهم في الفي�سانات.
الزلازل. اأثناء  الاإ�سابة  لتفادي  اإجراءات فردية  • التدريب على 
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 منهجية التدريب:
الكبار...(. تعليم  اأن تكون مبتكرة وخلاقة) تقنيات  • ينبغي 

• ا�ستخدام تقنيات التقييم الت�ساركي والتحليل) �سجرة الم�سكلة، ر�سم الخرائط المجتمعية، 
مقابلات جماعية وغيرها من المنهجيات الت�ساركية( �سيكون اأكثر فاعلية وعملية.

• ا�ستخدام الو�سائل الب�سرية.
المحلية. الموارد والخبرات  • ا�ستخدام 

قد يكون من ال�سعب التوجه نحو بع�س المجموعات في بع�س المجتمعات بح�سب الثقافات 
المختلفة على �سبيل المثال المراأة في بع�س المجتمعات، مما يخلق حاجة لابتكار طرق وحلول 

للو�سول لهذه الجماعات بهدف تعزيز قدرتها على مواجهة المخاطر. 
مراحل التدريب: 

1- معرفة 
الو�صع

4- عقد 
الدورة

5- تقييم 
الاأثر

2- تحديد 
الموارد 
المحلية

3- ت�صميم 
و تجهيز 

الدورة
6- تعلم 
الدرو�ص

الخطوة 1: معرفة الو�صع:
نوع المخاطر.  •

اإح�سائيات عن كوارث �سابقة.  •
هيئات مختلفة واأدوارها وم�سوؤولياتها.  •

اآلية تعاون المجتمع.  •
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اأو م�ستقبلية(. اإجراءات وتدابير تخفيف هيكلية )حالية   •
الخطوة 2: تحديد الموارد المحلية.

م�ساركة ودعم المجتمع.  •
ال�سلطات المحلية . دعم   •

. للتدريب(  الم�ساركين )من يحتاج  تحديد   •
اأ�سخا�س محليين من ذوي الخبرة والاحترام كاأ�سخا�س مرجعيين. ا�ستخدام   •

. المتوقعين  الم�ساركين  اإليه من قبل  الو�سول  مكان مقبول �سهل   •
. بال�سياق المحلي  مواد تدريب ذات �سلة   •

الخطوة 3: ت�صميم وتجهيز الدورة
الم�ساركين )20 اإلى 24 م�سارك(. عدد منا�سب من   •

مدة و�ساعات التدريب.  •
المنهجيات )�سرد الق�س�س، تمثيل الاأدوار، وغيرها من ا�ستراتيجيات التعلم الت�ساركية(.  •

مواد ومعدات مقبولة للمجتمع.  •
توجيه الدعوات مقدماً.  •

التن�سيق المحلي.  •
الخطوة 4: عقد الدورة

ك�سر الحواجز بين الم�ساركين.  •
بيئة �سريحة ومفتوحة وحرة وممتعة.  •

وزيارات ميدانية. اأدوار (  تمرين محاكاة) تمثيل   •
اأ�ساليب التحفيز. التركيز على   •

. الدورة  بعد  لما  الم�ساركين  خطة عمل   •
الخطوة 5: تقييم الاأثر

متابعة خطط العمل  •
اإجراءات على م�ستوى الاأ�سرة والمجتمع   •

تغيير الموقف) ال�سلوك(  •
الوكالات والهيئات تن�سيق على عدة م�ستويات مع مختلف   •
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الخطوة 6: تعلم الدرو�ص
توثيق مف�سل للعملية على م�ستوى كل خطوة  •

اأ�سباب الف�سل والنجاح  •
مراجعة الدرو�س  •

م�ساركة واقت�سام الدرو�س الم�ستفادة مع المجتمع  •

تمرير الاأخطار و ال�سمان المجتمعي
هي عمليات التاأمين واإعادة التاأمين على حد �سواء في حالات الكوارث على الاأ�سرار المادية 

والتجارية، بحيث تكون التعوي�سات نقدية و مبا�سرة ولاأق�سى حد ممكن.
هناك العديد من المفاهيم و الاآليات المتعلقة بتمرير الاأخطار و ال�سمان المجتمعي ومنها:

-1 التمويل ال�سغير:
 يوفّر مجموعة وا�سعة من الخدمات المالية ويخلق مجموعة من الفر�س كو�سيلة من و�سائل 

تمرير الاأخطار وتخفيف اآثارها، ومن الاأمثلة على ذلك : 
التاأمين ال�سغير، قرو�س الاإ�سكان، القرو�س المالية. 

اإعداد الم�ساريع والتدريب  اأي�ساً خدمات في مجال  اإن موؤ�س�سات التمويل ال�سغير قد تقدم 
على المهارات الحياتية، وخدمات ا�ست�سارية ب�ساأن موا�سيع مجتمعية مهمة مثل: ال�سحة 

والتغذية وال�سرف ال�سحي، وتح�سين ظروف المعي�سة، و تثقيف الاأطفال.

-2 الم�ساريع ال�سغيرة  المولدة للدخل:
 وهو عبارة عن خطط مالية مدرو�سة ت�ستهدف دعم الاأ�سر الفقيرة لت�سبح قادرة على 

البدء بم�ساريع تدعم �سبل عي�سها و تخفف من الاأخطار التي تتعر�س لها.
تمتاز هذه البرامج بما يلي :

اإمكانية توفر كل الدعم المالي والموؤ�س�سي للاأ�سر ال�سعيفة من خلال م�ساعدتها في الحد   •
من �سعفها في مواجهة الكوارث. 

الم�ساعدة في تنويع م�سادر الدخل بح�سب م�سادرها المو�سمية .  •
اأماناً  اأكثر  مناطق  اإلى  الانتقال  على  العملاء  لت�سجيع  القرو�س  منتجات  توفير  اإمكانية   •

للا�ستثمار في ال�سكن الدائم.
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بع�س خطط التمويل ال�سغير للحد من مخاطر الكوارث:
1. القرو�ص

الوقاية والتخفيف من الكوارث.  القرو�س الخا�سة لتدابير   •
القائمة الديون  اإعادة جدولة   •

والاأ�سول الجديدة  الطوارئ  القرارات في حالات   •
ا�ستبدال وا�سترداد القرو�س.   •

التنبوؤ بها. لتنا�سب فترات الكوارث التي يمكن  ال�سداد م�سممة خ�سي�ساً  جداول   •
2. التاأمن على الحياة لتغطية ديون العملاء المتوفين خلال الكارثة.

3. المدخرات: الو�صول اإلى المدخرات المتراكمة بعد الكارثة. 
4. التاأجير : تاأجير الاأ�صول) المعدات والاآلات( لا�صتخدامها في الاأعمال التجارية ال�صغيرة 

وتوليد الدخل، بالاإ�صافة اإلى تي�صير ا�صتبدال الاأ�صول المفقودة ب�صبب الكوارث 

5. قر�ص ال�صندوق الخا�ص  بالكوارث: قامت الجهات المانحة بو�صع اأموال التي يمكن 
الو�صول اإليها من قبل موؤ�ص�صات تمويل الم�صاريع ال�صغيرة لمواجهة م�صاكل ال�صيولة، 

وتوفير قرو�ص جديدة بعد وقوع الكارثة. 

6. المنح: تقت�صر على اأن�صطة الاإغاثة من خلال الم�صاعدات العينية مثل الغذاء والملب�ص، 
والماأوى بعد الكوارث. 
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المتابعة والتقييم المجتمعي الت�صاركي

تعتبر المتابعة عملية م�ستمرة اأثناء الم�سروع، بينما يتم اإجراء التقييم في نهاية الم�سروع) 
ويمكن اأن يتم التقييم في منت�سف المدة اأو كلاهما(، ويق�سم اإلى:

- داخلي )من فريق العمل(.
- خارجي )من جهات مخت�سة من خارج المجتمع المحلي(.

الجهات  والتطوير،  التنمية  هيئات  الت�ساركي)  المجتمعي  والتقييم  المتابعة  في  ي�سارك 
لكيفية  �سوية  واأ�س�سا  نهجاً  معاً  ي�سعون  الذين  الاآخرين  الم�ساهمين  من  وغيرهم  المانحة 

قيا�س التقدم وما هي الاإجراءات الواجب اتخاذها كنتيجة لهذا التحليل. 
تفتر�س هذه الطريقة حاجة كافة الاأطراف المعنية لمعرفة مدى فعالية جهود الم�سروع. 
وقد يمثل الاأمر تحدياً لاأنه ي�سجع النا�س على فح�س افترا�ساتهم حول ما ي�سكل التقدم، 

والتعامل مع التناق�سات وال�سراعات التي قد تظهر. 

ما هي المتابعة ؟
• المتابعة هو المراجعة الم�ستمرة اأو الدورية من قبل الجهات الم�سوؤولة ل�سمان اأن المدخلات 

وجداول العمل والمخرجات وغيرها من الاإجراءات المطلوبة ت�سير ح�سب الخطة. 
النتائج  لاإعطاء  الم�ستعمل  المدخل  فعالية  عن  وكاملة  دقيقة  معلومات  المتابعة  يعطي   •

المرجوة. 
الم�سروع.  بتكرار طوال  المتابعة  اإجراء  • يجب 

ما اأهمية المتابعة ؟
ال�سحيح. الم�سار  ن�سير على  اإذا كنا  • معرفة ما 

اأهدافنا. اإن كنا نحقق  • معرفة 
اأهدافنا. • معرفة كيف نحقق 

والقدرات. ال�سعف  • اإلقاء نظرة على مواطن 
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الاأوان. فوات  قبل  اإذا كان علينا ذلك  تغييرات  • اإجراء 
المحدودة.  لمواردنا  اأو  للمال  اإهدارنا  • �سمان عدم 

العملية. • �سمان م�ساركة المجتمع وتوثيق 
لتدريب الموظفين والمجتمع. • الم�ساعدة على  تحديد الجوانب اللازمة 

ما هو التقييم؟
تنفيذ  من  متوقع  هو  ما  مع  للم�سروع،  الواقعية  النتائج  مطابقة  عملية  هو  التقييم 

الم�سروع. 
الاأهداف. اأي مدى تحققت  واإلى  والاآثار،  والنتائج  التقييم على المخرجات  • يركز 

بالنتائج طويلة الاأجل. • التقييم هو تقييم تحليلي للاأثر ويهتم 
• لا يتم التقييم ب�سورة متكررة، ومن المفيد اإجراء التقييم في نهاية المرحلة اأو عند نهاية 

تنفيذ الخطة اأو الم�سروع.

مبادئ المتابعة والتقييم الت�صاركي:
هناك اأربعة مبادئ اأ�سا�سية:

م�ستفيدين،  هذا  ي�سم  وقد  والتقييم.  المتابعة  في  م�ساهمين  عدة  م�ساركة  الم�ساركة:   -1
والهيئات  والباحثين  والتنظيم  التنفيذ  م�ستويات  كافة  على  برنامج  اأو  م�سروع  موظفي 

الحكومية والجهات المانحة. 

2- التعلم: يتمحور التركيز على التعلم العملي اأو التجريبي. يكت�سب الم�ساركون المهارات 
اأي�ساً  ويكت�سبون  القرارات،  و�سنع  الم�سكلات  وحل  التخطيط  على  القدرة  تقوي  التي 
الف�سل  اأو  النجاح  واأ�سباب  م�سروعهم،  على  توؤثر  التي  الاأو�ساع  اأو  للعوامل  اأكبر  فهماً 

ومدى اإمكانية تجريب حلول بديلة. 

3- التفاو�س: ت�سبح المتابعة والتقييم الت�ساركي عملية اجتماعية للتفاو�س بين احتياجات 
وروؤاهم.  وتوقعاتهم وطموحاتهم  الم�ستهدفة  الفئة 

وقابلة  مرنة  فهي  الت�ساركي،  والتقييم  المتابعة  لاإج��راء  واحدة  يوجد طريقة  لا  المرونة:   -4
للتكييف ح�سب ظروف واحتياجات الم�سروع المحددة. 
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مميزات الت�صاركية:
• نظام متابعة من ت�سميم الم�ساهمين. 

الم�سروع. • توفر معلومات م�ستمرة عن �سير تقدم 
• ت�سمن �سفافية المعلومات.

المعلومات محلياً. • تحليل 
• اإجراءات متابعة محددة ومنفذة محلياً.

ا�ستخدامها في  المطلوب  والطرق  والعملية  الهدف  الم�ساهمين حول  بوا�سطة  قرار  • اتخاذ 
التقييم. 

الاإجراءات. واتخاذ  لعك�س وتحليل  • بناء قدرة مجتمعية محلية 
تتحول  البيانات،  ومعالجة  جمع  في  بفاعلية  المجتمعات  ت�سارك  عندما  المعرفة:  توليد   •

المعلومات اإلى معرفة توؤدي عادةً اإلى اإجراءات ذاتية و فعالة. 
• ت�ستعمل طرق متعددة: يتم خلق و�سائل وطرق جديدة في حال اعتبرت الو�سائل والطرق 

القائمة غير كافية. 
ي�سارك  والمتعةحيث  بالاإبداع  الت�ساركي  التقييم  طرق  تت�سف  للاإبداع:  العنان  تطلق   •

النا�س في تحديد وتنفيذ العمل. 
• تطلع اإلى الاأمام: تر�سد المتابعة و التقييم الت�ساركي اإلى م�ساريع تطوير للم�ستقبل، فهي 

لا تنظر للخلف فقط. 

اإعداد التقارير المجتمعية
اأجل تبادل المعلومات، رفع م�ستوى الوعي والتفكير  اأداة مهمة جداً من  تعتبر التقارير 
واجهت  التي  والتحديات  الاإنجازات  ومنهجة  توثيق  اإلى  بالاإ�سافة  الكبرى،  الق�سايا  في 

تنفيذ اإجراءات الحد من مخاطر الكوارث.
تعد التقارير خلال جميع مراحل عملية الحد من مخاطر الكوارث، لتوحيد المعلومات 
المتابعة  بيانات  تحديث  الت�ساركي،  المجتمعي  التقييم  عملية  خ��لال  جمعها  تم  التي 
الحد  م�سروع  مراحل  لتوثيق  اأو  المو�سوعة،  الخطط  عن  راجعة  تغذية  توفير  الت�ساركية، 

من مخاطر الكوارث المبني على المجتمع ب�سكل �سامل.
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تعد التقارير من اأجل الم�سرفين عن الم�سروع، الجهات المانحة، �سناع القرار في المجتمع 
وب�سكل اأ�سا�سي واأكثر اأهمية تكتب من اأجل معد التقرير.

الغاية من اإعداد التقارير:
في  الاأحمر  والهلال  الاأحمر  ال�سليب  جمعيات  فعالية  و  ا�ستجابة  على  ال�سوء  ت�سليط   .1

تنفيذ اإجراءات الحد من مخاطر الكوارث.
مع  الحالي  بالو�سع  المتعلقة   التو�سيات  وتقديم  الم�ستفادة،  والدرو�س  الاأثر  تو�سيح   .2

التركيز على المخرجات والنتائج.
رفع  المالية،   الموارد  ح�سد  المنا�سرة،  التاأييد،  ك�سب  اأجل  من  مفيدة  اأدوات  التقارير   .3
المبني  الكوارث  لعملية الحد من مخاطر  الاإداري الجيد  الدعم  تاأمين  الوعي،  م�ستوى 

المجتمع. على 
من  الح��د  اأن�سطة  وتنفيذ  المالية  الم��وارد  ا�ستخدام  في  وال�سفافية  الم�ساءلة  �سمان   .4

مخاطر الكوارث.
5. متابعة التطور والتقدم الحا�سل في م�سروع الحد من مخاطر الكوارث.
6. التوثيق و توفير تغذية راجعة للجهات المانحة، ال�سركاء و�سناع القرار.

فوائد اإعداد التقارير:
ما  تنفيذها،  تم  التي  للاأن�سطة  وممنهجة  مرجعية  ذاكرة  لتوفير  و�سيلة  هي  التقارير 
ب�سهولة وب�سكل  التقارير  اإلى هذه  الو�سول  الم�ستفادة في حال  والدرو�س  ب�سكل جيد،  نفذ 

ومتكرر. منتظم 
�سورة  اإعطاء  التو�سيات،  تحديد  والا�ستنتاجات،  التف�سيرات  كل  لجمع  مفيدة  وهي 
مخاطر  من  الحد  بعملية  المتعلقة  المعلومات  جميع  وتوحيد  الم�سروع  دورة  عن  وا�سحة 

الكوارث المبني على المجتمع.

خطوات اإعداد التقارير:
1. جمع المعلومات:

واإيجاز  بو�سوح  ولكن  و�سامل  ب�سكل كامل  الم�سروع  يوثق مراحل  اأن  التقرير  يجب على 
ل�سمان قراءته والا�ستفادة منه.

فعال  معين  نظام  اتباعك  بحال  �سهلًا  اأم��راً  تكون  اأن  التقرير  اإع��داد  لعملية  يمكن 
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الاأدوات  ومن  ودقيقة.  موثوقة  هي  المعلومات  من  محتواه  اأن  من  وتاأكد  لكتابته.  و�سهل 
مقابلات  ونتائج  مخرجات  الثانوية،  المعلومات  التقرير:  اإع��داد  في  منها  ي�ستفاد  التي 
المنطقي  العمل  اإطار  الم�سكلة،  �سجرة  المجتمعية،  الخرائط  تحليل  البوؤرية،  المجموعات 

اأدوات المتابعة والتقييم المجتمعي الت�ساركي. بالاإ�سافة اإلى المعلومات الم�ستخل�سة من 

التقرير: 2. ت�سميم 
تو�سيح اأهداف التقرير يكون عبر الاإجابة على الاأ�سئلة التالية :

 لماذا نكتب التقرير؟ 
وكم من الزمن يلزمنا لكتابته؟

ومن �سي�ساهم في كتابته؟
 من الم�ستمعين اأو القارئين له؟

مو�سحة،  كتابية  ب�سورة  التقرير  على  تنعك�س  �سوف  الاأ�سئلة  هذه  على  الاجابة  اإن 
و�ستختلف بالطبع اأوجه الكتابة فيما اإذا كان القارئ هو الجمعية الوطنية .

: الرئي�سية  3.الر�سائل 
التاأكد  وعلينا  اأنجز،  ما  اإدراك  و  الوعي  م�ستوى  لرفع  فعالًا  اأ�سلوباً  تعتبر  التقارير  اإن 

من اأن الاإنجازات، التحديات، والدرو�س الم�ستفادة، قد ذكرت و بو�سوح.
ويمكن اإدراج الم�سروفات على الم�سروع اإذا كان ذلك منا�سباً، و خا�سة اإذا كان هناك 

تمويل متوفر و نرغب في الح�سول على مزيد من الدعم المادي.

4.الم�سوؤولية:
اإن م�سوؤولية كتابة التقرير يجب اأن تقع على عاتق �سخ�س واحد فقط.

5.اعتماد التقارير وتوزيعها :
)رئي�س  المعنيين  الم�سوؤولين  الى  رفعه  يجب  ومراجعته،  التقرير  كتابة  من  الانتهاء  بعد 

الم�سروع، مدير فرع، م�سوؤول من الجمعية الوطنية اأو مجل�س الاإدارة..(.
بعد اإنتهاء المعنيين من قراءة التقارير واإعتمادهم لها، يتم توزيعها على جميع المهتمين 

الموؤ�س�سات غير الحكومية...الخ(  )ال�سلطة المحلية، 
توثيق الممار�سات الجيدة والدرو�س الم�ستفادة في الحد من مخاطر الكوارث المبني على 

المجتمع.
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درا�سة الحالة
مقدمة اإلى كتابة درا�صات الحالة:

التعلم،  عملية  في  وتتدخل   ت�سارك  عندما  فعالية  اأك��ثر  ب�سورة  المجتمعات  تتعلم 
وتعدطريقة درا�سة الحالة واحدة من الطرق التي تنفذ من خلالها اإ�ستراتيجيات التعليم 

البناءة في المجتمعات اأو المنظمات.
يمكن ا�ستخدام درا�سة الحالة من اأجل:

المعلومات  بين  الفجوة  �سد  وبالتالي  النظرية  المفاهيم  تطبيق  واإثبات  باإظهار  ال�سماح   •
النظرية والممار�سة.

• ت�سجيع التعليم الفعال.
• اإتاحة الفر�سة لتنمية المهارات الاأ�سا�سية مثل الات�سال، العمل الجماعي وحل الم�ساكل.

المعايير المقترحة لتحليل الحالة:
معايير النجاح في حال توثيق م�سروع اأو عنا�سر م�سروع ناجح يمكن اأن ت�سمل:

1. عوامل ا�ستمرارية الم�سروع.
2. عوامل النجاح.

3. القيود اأو العقبات التي تحول دون تنفيذ م�ساريع اأو اأن�سطة الحد من مخاطر الكوارث 
المبنية على المجتمع.

معايير الاإخفاق في حال توثيق م�سروع اأو عنا�سر م�سروع غير ناجح يمكن اأن ت�سمل:
1. الدرو�س التي يمكن ا�ستخلا�سها) تعلمها(.

2. عوامل الاإخفاق.
التوقعات لاإجراء تح�سينات م�ستقبلية.  .3

4. القيود اأو العقبات التي تحول دون تنفيذ م�ساريع اأو اأن�سطة الحد من مخاطر الكوارث 
المبنية على المجتمع.

تقنيات ومنهجيات جمع المعلومات:

عندما يتم اختيار مو�سوع درا�سة الحالة تظهر الحاجة لجمع المعلومات بهدف تحليلها 
ودرا�سة المو�سوع ودعم اآراء الكاتب. ومن المهم ب�سكل خا�س اأن تكون عملية البحث عن 
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المعلومات دقيقة و�سارمة، كما ينبغي اأن يخ�سع م�سمون درا�سة الحالة للتحليل. ولذلك 
ينبغي جمع بيانات مختلفة ومتنوعة وتثليثها بهدف �سمان الو�سول اإلى تقارير دقيقة.

ت�ستخدم  التي  لتلك  م�سابهة  تكون  التثليث  عملية  في  ت�ستخدم  التي  الاأدوات  بع�س  اإن 
التقييم  خ��لال  التثليث  اأدوات  اإلى  )ال��ع��ودة  وال��ق��درات  ال�سعف  نقاط  تقييم  خ��لال 

الت�ساركي(.
نقاط  بتقييم  المتعلق  وذل��ك  الحالة  بدرا�سة  المتعلق  البحث  بين  الاأ�سا�سي  الفرق  اإن 
واأ�سا�س  كقاعدة  ا�ستخدامها  هو  الاأخير  نتائج هذا  الغاية من  اأن  هو  والقدرات  ال�سعف 

للتغيير بينما درا�سة الحالة ت�ستخدم لو�سف الو�سع الحالي كما هو.
التقنيات واللاأ�ساليب الرئي�سية التي يمكن ا�ستخدامها عند اإجراء بحث لكتابة درا�سة 

حالة هي:
بيانات  �سيت�سمن  فهو  المجتمع  على  مبني  م�سروع  كل  الثانوية:  المعلومات  مراجعة   .1

ومعلومات حول كل من المجتمع نف�سه ونمط الم�سروع الذي يتم تنفيذه.
غير  منظمات  عن  �سادرة  تقارير  تت�سمن  قد  الم�ستخدمة  الثانوية  المعلومات  ه��ذه 
من  كل  عن  �سادرة  اأبحاث  اأوراق  �سحفية،  تحقيقات  محلية،  حكومية  وهيئات  حكومية 

الهيئات الاأكاديمية وال�سركات، والاإح�ساءات الر�سمية وغيرها.
ومن الممكن من خلال مراجعة هذه الم�سادر تحديد بع�س الاأفراد الاأ�سا�سيين للات�سال 

بهم في حال الحاجة للح�سول على المزيد من المعلومات.
بالاهتمامات  الم�ستركين  الاآخرين  القرار  �سناع  وبم�ساركة  المجتمع  المجرى في  البحث   .2

نف�سها. 
وتت�سمن طرائق البحث الم�ستخدمة ما يلي:

• مقابلات �سبه منظمة )وتكون نتيجتها في هذا المجال مختلفة �سمنياً عن تلك المح�سرة 
في تقييم مواطن ال�سعف والقدرات(.

الم�سروع(. اأثر  التاريخية )وبذلك يمكن تقييم  • اللمحة 
المبا�سرة. • الملاحظة 

حيث يتم ا�ستخدام هذه الاأدوات مرة اأخرى بعد البدء بتنفيذ اأن�سطة الحد من المخاطر 
الاأثر. لتقييم 
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ومن المهم اإبقاء الغاية والهدف من البحث بعين الاعتبار خلال عملية البحث.

ت�صميم درا�صة الحالة:

المتطلبات الاأخرى
 الا�صت�صهاد باأمثلة واقعية:

والمكان الا�سم  بتوثيق  وقم  المجتمع،  من  والعبر  الر�سائل  بع�س  جمعك  على   احر�س 
)المقاطعة وغيرها(، حيث اأن هذا الا�ست�سهاد �سيعزز نتائج الم�سروع.

 ال�صور
اأن ال�سورة الجيدة قد تعطي  تاأكد من حيازتك لل�سور لتو�سيح درا�سة الحالة، حيث 

معلومات بقدر فقرة كاملة مكتوبة.

العنوان

النتائج

الم�صروع

الملخ�ص

الخلفية

الدرو�ص الم�صتفادة

الا�صتمرارية

اأن يتجاوز طوله الجملة  ينبغي  درا�صة الحالة، ولا  اإلى مو�صوع  اأن ي�صير  ينبغي 
الواحدة ب�صكل مثالي.

القيام بو�صف مخرجات واآثار الم�صروع مثل و�صف مدى م�صاعدته في  التخفيف 
من مواطن ال�صعف اأو زيادة قدرات الم�صتفيدين.

قم هنا بو�صف ا�صتدامة الم�صروع وكيفية وتحت اأي ظروف يمكن تكراره، وما الاأثر 
الذي �صيتركه على المدى البعيد على الم�صتفيدين اأو المجتمعات.

ينبغي تلخي�ص الم�صروع بحيث يت�صمن جميع التفا�صيل اللازمة حتى يتمكن اأي 
�صخ�ص من فهم محتواه ب�صهولة. واحر�ص على اأن ت�صف ب�صكل منا�صب ال�صبب 
وراء اختيارك الم�صروع واختيار الم�صتفيدين منه بالاإ�صافة اإلى اختيار المناطق التي 

نفذ فيها الم�صروع.

موجز �صريع عن المدخلات والمخرجات الاأ�صا�صية.

ينبغي اأن ت�صف الخلفية حالة البلد اأو المنطقة التي اأن�صئ فيها الم�صروع.

القيام بو�صف الايجابيات، الاأمور الواجب تح�صينها، الاأمور التي تعلمتها اأثناء .
والاأم��ور  اتخاذها  التي تم  الم�صححة  الاإج��راءات  اإلى  اإ�صافةً  الم�صروع،  بهذا  القيام 

التي يمكن/ يجب القيام بها ب�صكل مختلف في حال تكرار الم�صروع.
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 الكلمات
اأن يتراوح عدد الكلمات في درا�سة الحالة ما بين 1200 و1500 كلمة. واحر�س  ينبغي 

ا�ستيعابها ب�سهولة. ليتم  على ا�ستخدامك لغة �سهلة ومبا�سرة 
 جهة الات�صال

في  وذلك  بالم�سروع.  قام  الذي  بال�سخ�س  الات�سال  تفا�سيل  لكامل  اإدراجك  من  تاأكد 
في  الم�سروع  تكرار  بهدف  المعلومات  من  المزيد  على  بالح�سول  الاأف��راد  اأحد  رغبة  حال 

اأخرى. مجتمعات 

الدرو�ص الم�صتفادة
 مفهوم الدرو�ص الم�صتفادة:

التي يمكن  المتوقعة  المتوقعة وغير  الدرو�س  العديد من  الم�سروع هناك  دورة  من خلال 
لمحاولة  الت�ساركي  المجتمعي  والتقييم  المتابعة  عملية  من  جزء  ا�ستخدام  ويمكن  تعلمها. 
ح�سر و التقاط هذه الدرو�س من اأجل دمجها والا�ستفادة منها في تنفيذ اأف�سل للم�سروع 
المرتكبة  الاأخطاء  تكرار  عدم  ل�سمان  التعلم  عملية  منهجة  اإلى  بالاإ�سافة  الم�ستقبل  في 

مرة ثانية.
 ا�صتخداماتها:

1. تطوير اإدارة الم�ساريع.
2. تغيير اأو تعديل ا�ستراتيجيات العمل الحالية.

3. الم�ساركة في اتخاذ القرارات الحالية اأو الم�ستقبلية.
4. توفير ات�ساع اأعظم لاآثار الم�سروع والاأمور التي يمكن تعلمها من خلاله.

الم�ساريع،  اأداء  اأو  اإدارة  تح�سين  هي  الم�ستفادة  الدرو�س  تمارين  من  الغاية  كانت  اإذا 
موؤ�س�سي  لاإ�سفاء طابع  الراجعة  التغذية  نظام  من  نوع  وجود  من  التاأكد  ال�سروري  فمن 
�ستن�سر،  التي  الحالة  دار�سات  كتابة  بطابع  يكون  اأن  يمكن  التعلم.هذا  لعملية  وممنهج 
اأو ملخ�س مع  تقرير  اأو م�ساركة  النتائج  العمل، مراجعة ومناق�سة  ا�ستعرا�س فريق  بعد 

وكالات التنفيذ. ويجب التاأكد من اأخذ القرار حول ذلك م�سبقاً.
المهم  من  لذا  المرتكبة.  الاأخطاء  على  بناء  ن�ساأت  التعلم  عمليات  اأف�سل  من  بع�س  اإن 
تقدير  و  معرفة  درجة  بنف�س  المرتكبة  الاأخطاء  معرفة  الم�ستفادة  الدرو�س  تح�سير  عند 
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الاإنجازات و الاأمور المنجزة ب�سكل جيد.
 فوائد الدرو�ص الم�صتفادة:

اإتباع المنهجية والمعرفة في الدرو�س الم�ستفادة خلال عملية الحد من مخاطر الكوارث 
يوؤدي اإلى تعميم بناء من �ساأنه تح�سين الم�ساريع في الفروع، والجمعيات الوطنية.

خطوات ا�ستخلا�س الدرو�س الم�ستفادة:
1. الانعكا�س :

ال�سلة  ذات  المعلومات  من  وغيرها  ال�سياق،  الم�سروع،  موجزة عن  تاريخية  لمحة  تقدم 
مثل ميزانية الم�سروع، الجدول الزمني، العملية، الاأثر، الموؤ�سرات و الم�ستفيدين.

المنهجية:  .2
اخت�سار الدرو�س الم�ستفادة عن عملية الحد من المخاطر للتركيز على مايلي:

�سليم ؟ ب�سكل  اأنجز  الذي  • ما 
ب�سكل مختلف؟ ينبغي انجازه  الذي كان  • ما 

اإتمامه ب�سكل فعال م�ستقبلًا؟ • كيف يمكن 
بها؟ الاأنداد  اإبلاغ  التي يمكن  • ما هي الخبرات 

3. لائحة بالمعلومات المرجعية :
تنفيذ  في  �سارك  من  لكل  والمعلومات  الاأ�سماء  ت�سمل  ات�سال  قائمة  و�سع  من  التاأكد 

الم�سروع )الا�سم الكامل، ال�سفة الوظيفية، رقم الهاتف، البريد الاإلكتروني ....( 

و  الم��وارد  ح�سد  على  القدرة  يمتلك  اأ�سبح  المحلي  المجتمع  اأن  تعني  العملية  هذه  اإن 
لا  وهذا  المخاطر،  من  الحد  لعملية  الذاتية   اإدارت��ه  و  ملكيته  لتحقيق  اللازمة  الم�سادر 
يعني اأن الروابط بين المجتمع المحلي و الجمعية الوطنية قد قطعت، بل يعني اأن المجتمع 
اللازم  التوجيه  و  الدعم  ا�ستمرارية  مع  الوطنية  الجمعية  محل  تدريجياً  حلّ  قد  المحلي 

من قبل الجمعية الوطنية.

ا������ص�����ترات�����ي�����ج�����ي�����ة ال����ت���������ص����ل����ي����م / 
المحلي: المجتمع  م��ن   ) )الخ����روج 
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الاأحوال  جميع  وفي  مختلفة.  طرق  بعدة  يتحقق  قد  الا�ستراتيجيات  من  النوع  هذا  اإن 
يجب قبل ال�سروع في ت�سليم المجتمع المحلي القيام باأمرين اأ�سا�سيين هما :

1. التخطيط لنهاية عملية الحد من المخاطر وعملية الت�سليم.

المرجوة  والاأهداف  للموؤ�سرات  و مدى تحقيقها  القائمة  الاأن�سطة  عن  المعلومات  جمع   .2
من عملية الحد من المخاطر.

المعايير المحددة لا�صتراتيجية الت�صليم/ الخروج:

- لا بد من اإتمام عملية التقييم الت�ساركي، لاأنه من المهم معرفة ما هي التغييرات التي قام 
بها المجتمع المحلي في عملية الحد من المخاطر، مما يتيح الفر�سة للتاأكد و التحقق من 
قدرات و ملكية المجتمع المحلي بجميع مكوناته لم�سروع الحد من المخاطر في �سياق التطور 

الذاتي.

- لا بد من و�سع الجدول الزمني وفقاً لاحيتاجات و قدرات المجتمع المحلي. فلا يكون ت�سليم 
م�سروع الحد من المخاطر مبكراً و لا متاأخراً.

- اأن تكون عملية الت�سليم/ الخروج تدريجية )مرحلية(

خطوات العمل:
خطوات  من  ج��زءاً  ت�سكل  اأن  يجب  حيث  البداية،  من  الخ��روج  ا�ستراتيجية  ت�سمين   .1
اأن تكون وا�سحة و مو�سوعة قبل البدء في تنفيذ م�سروع  اآخر يجب  التخطيط، بمعنى 
يت�سح  ما  وفق  الا�ستراتيجية  في  التعديل  و  التقييم  اإعادة  ويمكن  المخاطر.  من  الحد 

خلال مراحل تنفيذ الم�سروع. 
2. الف�سل بين الدعم و الخدمات التي يمكن اأن تقدمها الجمعية الوطنية ب�سفة موؤقتة 
ي�ساهم  �سوف  الف�سل  من  النوع  فهذا  م�ستدامة.  ب�سفة  تكون  اأن  يجب  التي  تلك  و 
من  الحد  م�سروع  من  المحلي  المجتمع  تمكين  و  التدريجي  الان�سحاب  عملية  ت�سهيل  في 
ب�سفة  الدعم  بع�س  تقديم  عبر  الوطنية  الجمعية  مع  الروابط  فقد  دون  المخاطر، 

م�ستمرة، مما يحقق في النهاية نجاح و ا�ستدامة الم�سروع.
3. التاأكد من توفر زمن كاف لعملية الت�سليم، بحيث يتم تغطية جميع الجوانب المعلقة.
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مراعاة  مع  الم�سروع،  لا�ستلام  فرد  اأو  تعيين لجنة  اأنه تم  من  والتاأكد  القيادة  4. تحديد 
الاجتماعي. النوع 

وعند الت�سليم ينبغي الاهتمام بما يلي:

الوثائق / الممتلكاتالاإجراءات
التنفيذية. • الخطط 

• ا�صتراتيجيات التن�صيق.
• الاأدوات الحاكمة )الهيكلة ، الوثائق المتعلقة 

بقواعد و اأ�صا�صيات الت�صغيل ...الخ(

المحا�صبة. • نظام 
المتابعة. • نظام 

التفاهم. • مذكرات 

زمن الاإجتماعات.  •
الملفات.  •

الم�صروع -التوثيقات المكتملة وغير المكتلمة.  •
دفتر الاإ�صتلام /الح�صابات البنكية / دفتر   •

التمرير ..
المعدات.  •

دفتر الجرد.  •
ت�صجيل الاأع�صاء/ قائمة المتطوعن.  •

ال�����ص��راك��ات الم���ت���برع���ن،  الم�������ص���روع،  م��ال��ك��ي   •"
و ال�صركاء.

التدريب . التدريب ودليل  توثيقات   •







الاأ�سا�سية المبادئ 
للحركة الدولية لل�صليب الاأحمر والهلال الاأحمر

الاإن�سانية
اإغاثة  في  الرغبة  من  ولدت  التي  الاأحمر،  والهلال  الاأحمر  لل�سليب  الدولية  الحركة  اإن 
الجرحى في ميادين القتال دون تمييز بينهم، ت�سعى اإلى منع المعاناة الب�سرية حيثما وجدت 
والتخفيف منها. وهدفها حماية الحياة وال�سحة و�سمان الكرامة الاإن�سانية، وهي ت�سعى 

اإلى تعزيز التفاهم والتعاون وال�سلام بين جميع ال�سعوب.

عدم التحيز
 لا تقيم الحركة اأي تمييز على اأ�سا�س القوميات اأو الاأجنا�س اأو الاأديان اأو العقائد ال�سيا�سية، 
فهي ت�سعى اإلى التخفيف من معاناة الاأفراد، م�ستر�سدة بمعيار وحيد هو مدى حاجتهم 

للعون ومعطية الاأولوية لاأكثرهم حاجة.

الحياد
اأثناء الح��روب، كما تحجم عن  الاآخ��ر  اتخاذ موقف مع طرف �سد   تمتنع الحركة عن 

الدخول في المجادلات ال�سيا�سية والدينية والفل�سفية والعرقية.

الا�ستقلالية
 الحركة م�ستقلة، ورغم اأن الجمعيات الوطنية تعد كاأجهزة معاونة لحكومات بلدانها في 
الخدمات الاإن�سانية وتخ�سع للقوانين ال�سارية في هذه البلدان، فاإن عليها اأن تحافظ على 

ا�ستقلاليتها بما يجعلها قادرة على العمل وفقاً لمبادىء الحركة في جميع الاأوقات.

التطوعية
 تقوم الحركة على الخدمة التطوعية ولا ت�سعى اإلى الربح باأي �سورة.

الوحدة 
 لا يمكن اأن يوجد في بلد من البلدان �سوى جمعية واحدة لل�سليب الاأحمر اأو الهلال الاأحمر، 

ويجب اأن تكون مفتوحة اأمام الجميع واأن تمار�س اأن�سطتها في كامل البلد.

العالمية 
 الحركة الدولية لل�سليب الاأحمر والهلال الاأحمر حركة عالمية وتتمتع في داخلها جميع 

الجمعيات بحقوق مت�ساوية كما تلتزم كل منها بواجب موؤازرة الجمعيات الاأخرى.
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