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La comunicacion de la gestion del riesgo constituye el proceso
mediante el cual actores involucrados (poblaciones en riesgo,
centros académicos, instituciones del Estado, organizaciones
sociales, entre otros) en la reduccion del riesgo de desastres,
la preparacion y el aumento de la resiliencia, se transmiten
mensajes que les permiten comprender los riesgos y actuar
coordinadamente de forma prospectiva, correctiva y reactiva.

¢Por que estas guias?

La comunicacion es un area de conocimiento y de accion que debe estar
presente en todos 1os procesos de la gestion del riesgo. La aplicacion
de una comunicacion efectiva es imprescindible para obtener cambios
en las actitudes, acciones y politicas para la tematica. Si se quiere
persuadir para cambiar habitos, afraer la atencion para apoyar acciones
de incidencia, invitar a la participacion, cambiar mentalidades para
salvar vidas y aumentar la resiliencia de las personas, sus comunidades
y medios de vida, la comunicacion efectiva, como medio principal de
cambio, debe estar siempre presente. Por lo tanto debe ser integrada
en la implementacion de acciones, proyectos, programas o planes de
gestion del riesgo a lo largo de todo su ciclo, desde la identificacion,
hasta la implementacion y la evaluacion.

Esta guia es una herramienta que plantea recomendaciones
generales para planificadores y comunicadores de las organizaciones
e instituciones que trabajan con procesos encaminados a adoptar
decisiones e implementar acciones para incrementar las capacidades
en prevencion y reduccion del riesgo, preparacion v resiliencia’ de las
poblaciones vulnerables.

Esta guia se basa en los resultados del “Estudio de usuarios finales,
sobre la oferta y demanda de productos de conocimiento en gestion de
riesgo” y en el desarrollo de un conjunto de “Lineamientos estratégicos
para la comunicacion efectiva en gestion del riesgo”. Esta guia es un
aporte inicial, que aln debe ser calibrado y validado en la practica, que
ofrece recomendaciones y sugerencias para mejorar la calidad de la
comunicacion y aporta ejemplos sobre practicas exitosas en la materia.




¢EN que consiste
esta guia?

Esta guia se concibe como un instrumento de trabajo
en comunicacion para la gestion de riesgos. Desde ese
punto de vista, es una herramienta de uso cotidiano para
gestores de proyectos, comunicadores, técnicos y otros
actores que participan en las iniciativas relacionadas con
la tematica. Por eso:

* Incluye recomendaciones practicas y metodoldgicas
para generar, en el nivel estratégico, mensajes,
procesos, flujos de informacion y conocimientos entre
actores involucrados en la gestion del riesgo.

e Implica un dialogo para promover cambios de actitud
y de enfoque en la comunicacion de la gestion del
riesgo, desde su marco tedrico y conceptual hasta
su implementacion a través de procesos sociales
participativos.

e Plantea un abordaje especifico sobre 1os temas y
problemas de comunicacion analizados en el estudio

Premisas de base

Para la elaboracion de esta guia se han tenido en cuenta las siguientes
premisas;

e [ a comunicacion juega un papel fundamental en la mejora de la
comprension de las necesidades de usuarios y beneficiarios de
la gestion del riesgo v las autoridades, entidades especializadas y
cooperantes que apoyan su desarrollo.

e | 3 horizontalidad de la comunicacion es la caracteristica que mas la
diferencia de la informacion, pero para que aumente su eficacia tiene
que haber informacion de calidad.

e | 3 comunicacion participativa se presenta como una oportunidad
para abordar los problemas que plantean la gestion del riesgo de
desastres y el aumento de la resiliencia.

e |_ainnovacion tecnoldgica y el acceso a las redes de comunicacion a
través de internet o moviles constituyen medios relevantes en la gestion
del riesgo.

de usuarios, antes mencionado, asf como en los
lineamientos estratégicos.

Se entiende por guia de comunicacion una serie de
pautas que pueden guiar procesos de comunicacion
y estrategias, y que van acompaiadas de
recomendaciones practicas y ejemplos de malas
y buenas practicas.




El contexto y los problemas
de comunicacion abordados

Toda accion de comunicacion tiene como contexto un entorno
geografico, historico, social y cultural especifico, que es imprescindible
conocer antes de formular un proceso de comunicacion relacionado
con la gestion del riesgo.

La percepcion del riesgo no es homogénea en la poblacion. Por el
contrario, esta determinada por la experiencia historica en relacion con
amenazas especificas y por la manera en que cada sociedad analiza
los riesgos y 10s y los incorpora a su cultura. También esta condicionada
por la vulnerabilidad de cada sector de poblacion, ya que no todas
las personas estan expuestas a las mismas amenazas y, sobre todo,
no tienen las mismas condiciones economicas, sociales, culturales y
ambientales. Por lo tanto, sus estrategias para afrontar 10s riesgos y
prevenirlos no seran las mismas entre unos y otros. De esta misma
manera se construyen mensajes y lenguajes especificos para analizar y
enfrentarse a los riesgos.

Los problemas generales de la comunicacion para la gestion del
riesgo han sido analizados considerando los siguientes puntos:

1. No todos los mensajes que se elaboran vy difunden sobre gestion
del riesgo son asimilados por la poblacion a la cual se dirigen.

2. Lapercepcion del riesgo entre quienes toman decisiones aun esta
fragmentada vy la comunicacion entre actores no se concreta en
relaciones fluidas de coordinacion y accion conjunta.

3. Las capacidades sociales y de gestion ambiental de las
comunidades para adaptarse al contexto de riesgo, asf como las
experiencias innovadoras y positivas generadas en 10s proyectos,
no se aprovechan en la medida de su potencial.

4, Las estrategias y medios de comunicacion, no han informado a
tiempo, no han tenido objetivos claros y han generado confusiones,
en los distintos niveles de la gestion de riesgos.

A partir de esos problemas, se han elaborado lineas estratégicas
de actuacion para una comunicacion eficaz en gestion del riesgo,
que engloban los problemas comunes, y que se abordan en cada
uno de las guias:

Comunicacion eficaz de la gestion del riesgo con
perspectiva intercultural e interterritorial.

Guia 2.- Linea Estratégica 2

Comunicacion como instrumento para  alimentar
procesos coordinados y articulados de toma de
decisiones en gestion del riesgo.

Guia 3.- Linea Estratégica 3

Comunicacion en la que se tiene en cuenta la
experiencia resultado del conocimiento tradicional y €l
que se ha desarrollado en proyectos y programas de
gestion del riesgo.




Elementos para realizar el analisis
de contexto

¢ Cual es el proceso de aprendizaje necesario para conocer 1os contextos especificos
con los que se trabaja en gestion del riesgo?

En primer lugar, se debe construir un perfil del territorio v la sociedad sobre la que se
trabajara considerando los siguientes temas:

e Caracteristicas socio demograficas (poblacion, grupos por edad y sexo).

e Distribucion espacial de la poblacion v patrones de asentamiento en relacion con
la exposicion a riesgos.

e Experiencia historica con los desastres.
e (Caracteristicas socioculturales (diferencias étnicas y culturales, idiomas usuales).

e Caracteristicas sociales (educacion, salud o vivienda). Esto es muy importante a
la hora de trabajar en prevencion de riesgos y proteccion de los medios de vida
de las personas.

e Caracteristicas socioeconomicas (estratificaciones por ingresos, tipo de empleo,
etc.). Hace falta recalcar aquf que diferentes tipos de insercion laboral significaran
distintos niveles de relacion con el riesgo.

e Situacion sociopolitica: Coyunturas relevantes para la poblacion sujeto de los
riesgos: desplazamientos internos, desarticulacion del tejido social, situacion de
los liderazgos locales, factores externos y enddgenos que afectan la coherencia
de las acciones politicas en relacion a los riesgos e incrementan la vulnerabilidad.

e Estructura institucional relacionada con la gestion del riesgo, caracterizacion del
papel de las organizaciones sociales, las instituciones del gobiemno central, los
gobiernos locales v los organismos descentralizados, entre otros,

En este proceso de investigacion basica para conocer el contexto, se
inicia utilizando informacion secundaria, como documentos oficiales,
libros de historia, sociologia, literatura y otros documentos pertinentes
para comprender la relacion de la poblacion con las amenazas v 10S
riesgos. Esta etapa se complementa con entrevistas a personajes clave:
miembros de comites especificos, lideres politicos, sociales, religiosos y
personas reconocidas como relevantes e influyentes.

Es también recomendable indagar en las formas de comunicacion
locales. En el proceso de comunicacion intervienen otros actores aparte
de las comunidades y los comunicadores, por 1o tanto, es necesario ver
también el contexto organizacional e institucional, empezando por la
propia organizacion y como funcionan la comunicacion interna vy las
estructuras organizacionales e institucionales.

Para facilitar la recoleccion y el analisis de la informacion basica
del area de trabajo, conviene construir una serie de interrogantes.
En adelante e presenta un listado general que puede ser (til como
base de trabajo:

e ;Cuales son los sistemas locales, formales e informales, de toma
de decisiones en gestion del riesgo?

e, Quiénes son los lideres que forman opinion sobre el sector de
gestion del riesgo a su alrededor?

e ,En qué sector de poblacion son influyentes estos lideres de
opinion?

e ;COmo percibe la poblacion las amenazas y 10S riesgos?
e, Cudles son las estrategias locales de prevencion del riesgo?

e ;Cuales son los canales que sirven como vehiculo a los mensajes
en distintos sectores de poblacion?

e, Cudl es larelacion entre la percepcion del riesgo v las diferencias
socioculturales y étnicas que prevalecen en cada region”?




Para resolver estos interrogantes, y obtener informacion primaria,
se recomienda el uso de técnicas de investigacion social, tales
como:

e Las entrevistas en profundidad con informantes clave dentro de
las organizaciones, instituciones involucradas en la gestion del
riesgo y la comunidad.

e |as entrevistas de grupo que rednen a personas de distintas
adscripciones.

e |as entrevistas con grupos focales que reunen a personas con
caracteristicas comunes.

Una vez terminada esta etapa, ya se cuenta con una informacion que
permitira iniciar la formulacion y puesta en marcha de proyectos con
acciones de comunicacion pertinentes y efectivas encaminadas hacia
una mejor comprension del riesgo v adaptacion a la demanda de
necesidades de las comunidades.

“Uno de los desafios que he asumido y que trato de llevar a la
practica en el quehacer de mi profesion como soci6logo de la
comunicacion y periodista es que el comunicador debe ser educado,
acompanado y guiado en la realidad del comunicar.

Esto significa que tenemos que asumir el rol del comunicador

en nuestros contextos latinoamericanos como el de un
acompanante que facilita conocimientos a la comunidad, esto es un
comportamiento que genera otros buenos comportamientos para el
desarrollo”.

Franklin Cornejo Urbina. “El rol del comunicador frente a las personas y los medios”.
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En América del Sur, la
diversidad de pueblos y culturas
es inmensa. En los paises de
la region conviven pueblos

indigenas con descendientes de

colonizadores, afroamericanos,
distintas religiones de
diferentes origenes y se hablan
mas de 500 idiomas distintos,
entre otras caracteristicas.

Comunicacion efectiva de
la gestion del riesgo con
perspectiva intercultural

e Inter-territorial

Premisa fundamental de la primera guia

Las diferencias culturales y territoriales de los contextos
en los que trabajan los actores implicados en la gestion
del riesgo demandan estrategias, metodologias,
abordajes e instrumentos de comunicacion diferenciados
y disefiados especificamente para cada situacion
especifica y cada grupo social, evitando la elaboracion
de contenidos para todos los publicos y propésitos.

Consideraciones para incorporar el contexto intercultural
e inter-territorial en la comunicacion efectiva para la
gestion del riesgo y la resiliencia

Cualquier intervencion sobre gestion del riesgo en
la region sudamericana, debe considerar el contexto
intercultural y territorial existente. En particular se
debe tener presente que:

1. En América del Sur, la diversidad de pueblos y
culturas es inmensa. En los paises de la region conviven
pueblos indigenas con descendientes de colonizadores,
afroamericanos, distintas  religiones  de  diferentes
origenes y se hablan mas de 500 idiomas distintos,
entre otras caracteristicas .

2. Las ciudades suramericanas constituyen el espacio
de confluencia de cientos de culturas e identidades
diferentes.  Inmigrantes  provenientes de  zonas

rurales, desplazados por los conflictos sociopoliticos,
indigenas de diversos pueblos, afro descendientes,
inmigrantes y muchos otros mas, con distintos niveles
s0cioeconomicos y diferentes zonas de asentamiento
igualmente, con distintos niveles de exposicion a 10s
riesgos y, por su origen y culturas, también distintas
percepciones del riesgo.

3. Diferentes vulnerabilidades globales debidas a factores
S0Ci0eCoONOMICoS, geograficos y culturales se conjugan
con las especificas de cada territorio para producir un
repertorio mUltiple de personas a quienes se deben
comunicar contenidos relacionados con la gestion del
riesgo v la resiliencia. Es asi como el contexto global del
continente es el de la diversidad y la multiculturalidad, la
pluralidad de identidades y, a partir de ahi, la percepcion
diferencial de las amenazas y 10s riesgos y la necesidad
de una perspectiva intercultural para abordar el disefio
y la puesta en marcha de acciones de comunicacion.

4. La identidad cultural esta constituida por una
compleja trama de costumbres, tradiciones, simbolos,
signos, lenguajes, creencias, ideologias y codigos de
relacion social que actian como los basamentos de la
cohesion social y a la vez, de la diferenciacion de cada
sociedad respecto de las otras. De tal manera, diferentes
percepciones del mundo implicaran que “desastres”,
‘riesgos”, “prevencion”, “reduccion” y ofros conceptos,
sean percibidos en forma distinta segin quienes sean
los receptores de los mensajes v la forma en que estos

se emitan.

6. En la practica, la produccion de mensajes vy
materiales para comunicar medidas de prevencion,
preparacion y reaccion ante un desastre, debe realizarse
desde una perspectiva étnica y culturalmente sensible,

" Cuando una cultura interpreta

a otra sin considerar sus
especificidades, pueden
producirse tensiones en la
comunicacion que pueden
prevenirse mediante el recurso

de la comunicacion-intercultural ':

1 H término “comunicacion
intercultural” data de finales de la
década de 1950 y fue acunado

por Edward T. Hall, antropdlogo
estadounidense. Entre sus textos

més relevantes sobre el tema :
figuran Beyond Culture, Nueva York,
Doubleday, 1976 y La dimension™ :
oculta. México, Siglo-Veintiuno
Editores, 2005. En esta guia, se
utiliza el concepto de comunicacion
intercultural como ‘la construccion de:
mensajes a partir del conocimiento
ade los codigos de comunicacion

qQue poseen diferentes culturas, 0
segmentos de ellas, para transmitirlos:
a traves de los canales que son g

asimilados y legitimados en el




considerando las caracteristicas de los usuarios de la informacion y
validando los instrumentos de comunicacion con integrantes de los
pueblos hacia los que va dirigida la comunicacion.

Es muy relevante contar con informacion sobre las caracteristicas de
las culturas hacia las que se dirigen los mensajes que van a difundirse.

Por ejemplo, sobre el rol de las mujeres en la sociedad. En algunas
sociedades indigenas (como por ejemplo entre los ayoreos del Chaco
Sudamericano) las mujeres tienen una posicion relevante en la toma
de decisiones politicas y los asuntos comunales. Por ello, los mensajes
deben también dirigirse a ellas en razon de la posicion que desemperian
en su sociedad. En el mundo andino, las autoridades tradicionales
gjercen sus funciones en compafiia de sus parejas, sobre la base del
concepto de dualidad cosmica (khari wari y chacha warmi, entre otros),
por eso, 10s mensajes deben disenarse para esos receptores.

Los conceptos de desarrollo o “buen vivir' que tienen los pueblos
indigenas estan relacionados directamente con las concepciones sobre
el equilibrio natural y social que constituyen el sustrato de las matrices
culturales amerindias.

El cambio vy las variabilidades climaticas y sus consecuencias a nivel
de riesgo y amenazas tendran un impacto significativo sobre estos
conceptos de desarrollo social y cultural. Por ello, es importante colocar
en un contexto cultural las propuestas que se hagan de gestion del
riesgo en todos sus niveles y categorias. Una condicion para el “buen
vivir' es precisamente una adecuada gestion para la reduccion de
riesgo pero, como el concepto de buen vivir varia de un pueblo a otro,
sera importante adecuarlo a las caracteristicas del concepto en cada
uno de ellos o, al menos, en las grandes regiones donde conviven
culturas con matrices culturales basicas comunes (la zona andina, la
Amazonia, el Chaco, el cono sur, la region macro chibcha, los afro
descendientes, etc.).

Las imagenes, asi como las ideas, los gestos, los registros orales, las
literaturas, los mitos y otros rasgos culturales, tienen una importancia
medular al definir estrategias de comunicacion intercultural. Pero,
al igual que las ideas, los gestos, las literaturas, 10s registros orales,
los mitos y ofros rasgos culturales, tienen un caracter polisemico y
su interpretacion se encuentra ubicada en coordenadas temporales,
espaciales y sociales singulares. Ambas lineas, la de la imagen v la de
su texto, juntas, se pueden constituir en un invaluable instrumento de
conocimiento y de accion social.

Por ello, cuando se habla de comunicacion para la reduccion de riesgos,
las imagenes tienen una especial relevancia, ya que permiten un
correlato visual al mensaje textual. Para los indigenas, la comunicacion
basada en instrumentos visuales es de importancia central. Al interior
de la sociedad indigena, porque la exclusion les limito sus relaciones
con el texto escrito v, al exterior, porque la imagen filmada produce
una suerte de contemporaneidad que incrementa el impacto de 10s
mensajes.

“Interculturalidad es, por tanto y ante todo, la relacion entre
personas y grupos sociales de diversa cultura; o, desde otro angulo,
la relacion entre personas y grupos de personas con identidades
culturales distintas (incluye también las relaciones y actitudes
de estas mismas personas con referencia a elementos de otras
culturas); y, a un nivel ulterior mas abstracto, las comparaciones y
combinaciones entre dos 0 mas sistemas culturales.” 2

Como ya se ha mencionado antes, la interculturalidad se refiere a
la interaccion entre culturas de una forma respetuosa, horizontal y
sinérgica, donde se concibe que ningn grupo cultural esté por encima
del ofro, favoreciendo en todo momento la integracion y convivencia

2 Por ejemplo, los ‘acomodamientos razonables”
emprendidos por el gobierno de Quebec desde la
década de 1960.




entre culturas. En las relaciones interculturales se establece una relacion
basada en el respeto a la diversidad y el enriquecimiento mutuo.

Los arreglos necesarios para que grupos, pueblos, personas vy
sociedades con distintas culturas vivan y se comuniquen en un marco
de relaciones interculturales positivas tienen ya larga data como
preocupacion de los Estados nacionales®. Distintas modalidades se han
ensayado en distintos lugares del mundo para adecuar diferentes y en
ocasiones antagonicos rasgos culturales.

Esto significa establecer arreglos:

e Para construir canales de comunicacion, lo que significa acomodos
de idioma y cddigos de comunicacion, incluyendo sistemas de
sefalizacion en los idiomas de uso en cada region. Esta es una de las
estrategias de comunicacion mas visibles y con mayor carga simbalica.
Por ejemplo, sefalizaciones urbanas sobre la base de los mapas de
riesgos (puntos de encuentro, rutas de escape, Cruz Roja, cabinas de
comunicacion, etc.). Aunque puede argumentarse que la mayoria de
las personas no es capaz de leer en lenguas distintas del castellano,
aunque las hablen (en parte por las diferencias de alfabeto y la fonética
asociada), lo que prevalece es el criterio del reconocimiento y la
importancia simbdlica que este tiene.

* Para establecer procedimientos diferenciados de atencion de distintas
culturas en las distintas etapas de la gestion del riesgo, incluyendo la
respuesta de emergencia, la rehabilitacion v la reconstruccion.

e Para respetar y proteger los simbolos religiosos, lugares de culto,
sitios sagrados y monumentos historicos de cada cultura. Esto es de
especial importancia al enfocar la proteccion de sitios patrimoniales,
arqueoldgicos 0 naturales en las areas de riesgo de desastres.

e Para respetar v fortalecer las organizaciones caracteristicas de cada
cultura como contrapartes en 10s procesos de actuacion ante riesgos.

e Para poner en marcha programas de educacion en gestion del riesgo
bajo un enfoque intercultural.

Cada mensaje es polisémico porque confluyen diferentes universos
simbolicos que se expresan en distintas maneras de interpretar los
hechos de la realidad y los actos comunicativos. Por esa razon, la
gestion de la comunicacion para la gestion del riesgo es de una
importancia medular. Su incidencia estratégica es tal que puede
constituirse en el canal para la construccion del dialogo intercultural
sin discriminaciones ni exclusiones. Esto, entre otras cosas quiere
decir:

e Que se deben construir canales de comunicacion intercultural, 1o que
significa acomodos de idioma y codigos de comunicacion adecuados
a los diferentes pueblos y culturas en el territorio. Esto incluye la

sensibilizacion a distintos codigos de comportamiento social, normas
de cortesia y lenguajes corporales.

e Que la informacion se debe presentar de forma accesible para cada
cultura. Si es necesario y posible, en los diferentes idiomas que se
utilizan en la vida cotidiana.

e Que los materiales escritos, visuales, auditivos y de ofros tipos, si es
necesario, deben ser objeto de un proceso de mediacion pedagogica
culturalmente adaptado.

e Que se privilegie la informacion visual y verbal sobre los textos
escritos, 1os medios electronicos y otras formas de presentacion digital
de los datos.

Pasos generales para abordar procesos de
comunicacion efectiva en gestion del riesgo en
entornos culturalmente diversos.

Paso 1: contar con la experiencia de comunicadores

Es recomendable contar con personal profesional de comunicacion
y comunicacion para el desarrollo. El acercamiento a la comunidad




y la direccion de los procesos de
comunicacion son labores de complejidad
que exigen el conocimiento de codigos
de comunicacion, que se utilizan en cada
sociedad. Un comunicador social que
facilite procesos de comunicacion en
gestion del riesgo que mejoren el flujo de
los mensajes es un estratega que conoce
modelos de desarrollo, de gestion del
riesgo y de gestion organizativa, que
sabe de comunicacion y articula y
facilita la participacion entre 10S grupos
diferentes de personas en 0s procesos
de desarrollo .

“Es fundamental que distingamos
entre la informacion para

dar visibilidad, para informar
sobre nuestras acciones, y la
comunicacion, que es un proceso
que sucede en el nivel donde

la gente esta y que es una
comunicacion en la que la gente
expresa sus voces y participa y
se apropia de los proyectos, y
este tipo de comunicacion es la
que fortalece las capacidades

humanas” .
Alfonso Gumucio Dragon.

Paso 2: Labrar confianza

La primera competencia que un
comunicador debe tener al enfrentarse
con obstaculos relacionados con la
diversidad de culturas es labrar confianza.
La confianza es un término inherente

a los procesos de  comunicacion
intercultural y que implica el desarrollo de
la comprension mutua a través de ajustes
continuos sobre el punto de vista del otro.

Paso 3: elaborar el perfil cultural

Para fines operativos se debe realizar
un perfil - sociocultural de la sociedad,
comunidad o del grupo con el que se va
a frabajar con el fin de integrar os rasgos
y los cadigos de comunicacion distintivos
de cada uno. Este perfil se puede realizar
de forma participativa 0 analizando fuentes
de informacion secundaria y habiendo
comunicado antes a las autoridades
locales y comunidad su objetivo, con el
fin de poder disenar con esta informacion
acciones de comunicacion culturaimente
sensibles sobre os temas relacionados
con la gestion del riesgo culturaimente
sensibles.

Paso 4: considerar la existencia de
conflictos y diferentes formas de
pensar

¢ Qué se debe hacer en los casos en 10s
que surge el conflicto en las comunidades
en cuanto a los mensajes y acciones
relacionadas con la gestion del riesgo?

En primer lugar, se puede contribuir
a generar un espacio comun de
entendimiento, y conocimiento colectivo,
es decir, a fomentar la comunicacion

creando actividades participativas en las comunidades
(grupos de discusion, reuniones plurales con diversidad
de participantes y dinamizando la participacion de los
grupos wvulnerables), estas actividades se pueden
incluir y presupuestar en las formulaciones de los
proyectos de gestion del riesgo como actividad inicial,
por ejemplo, con el fin de generar una base sobre la
cual ejecutar los programas de gestion del riesgo.

Existen conflictos y malas interpretaciones en la gestion
del territorio a la hora de plantear politicas de gestion
del riesgo. Muchas de estas malas interpretaciones se
deben a deficiencias en la comunicacion del riesgo
a los pobladores de estos territorios, que no tienen
en cuenta el valor del territorio para los diferentes
grupos que ocupan ese territorio. Estos conflictos se
relacionan fundamentalmente con el reasentamiento,
la habitabilidad, y la adaptabilidad al territorio como
principales ejes a observar en las acciones de
comunicacion.

Por ejemplo, en procesos de reasentamiento a causa
de riesgos en un territorio, se debe tomar en cuenta
el estatus de la posesion de las tierras (propiedad
plena, ocupacion ilegal, asentamiento tradicional,
valores simbolicos, etc.), de manera que se consideren
la complejidad de intereses culturales, economicos v
sociales de sus pobladores.

Paso 5. Practicar la empatia

Otro elemento indispensable en el éxito de las
interacciones de comunicacion es la  empatia.
Por empatia se entiende, un conjunto de acciones
encaminadas a entender la singularidad del otro.

Buena practica de gestion

intercultural del riesgo en
Pert

Gestion intercultural del
riesgo, una experiencia local.
Documento de Christian Aid
en el Marco del proyecto
“Fortaleciendo redes de
gestion de riesgo para influir
en los medios de vida en
comunidades nativas de San
Martin-Perti”.

Interesante experiencia
de la que se pueden sacar
las siguientes lecciones
metodoldgicas:

1. En este proyecto se puede
ver como se desarrolld paso

a paso el contexto de las
comunidades nativas awajln, y
sus formas de intervencion en
el habitat.

2. También hace énfasis en las
redes de gestion del riesgo y
los pueblos indigenas, y como
las redes contribuyen a la
recuperacion del conocimiento
tradicional y local, promoviendo
la inclusion social y territorial,
a la incidencia en las politicas
de gestion del riesgo y a
sensibilizar la poblacion,
promoviendo eventos y
campafas dentro y entre redes.

Visitar aqui esta experiencia:




La empatia es un esfuerzo de relacion efectiva con otro que consiste en
sobrepasar la “regla de oro” de la simpatia s (“trata a los demas como quieras

que te traten a ti ) para adoptar la “regla de platino” préxima a la empatia:
“Acttia con los deméas como ellos actuarian consigo mismos”

(Bennett, 1979: 422).

Esta competencia fundamental de comunicacion, implica un conocimiento minimo de
uno mismo y de los demas y se desarrolla progresivamente mediante el aprendizaje v
la puesta en practica de diversas aptitudes.

¢Como actia un comunicador o un investigador de forma empatica?

e Ante una entrevista con un individuo de una comunidad u organizacion, siempre
piensa primero si la persona esta disponible.

e Previamente, se han estudiado los codigos del lenguaje v cultura de la persona
con la que va a hablar o va a entrevistar.

e Se viste de acuerdo a unos codigos para no llamar la atencion.

e Reacciona con tranquilidad ante respuestas contradictorias 0 que no tienen
sentido para €.

e No sonrie cuando el lenguaje de su interlocutor es llevado a su propia cosmogonia.

e Pide permiso para hacer fotografias (que luego seran Utiles para generar
evidencias en 10s proyectos).

e Respeta los silencios sin ponerse nervioso.
e No se altera si las respuestas que le dan no son las que se esperan.

e  Previamente ha disefiado sus preguntas, no improvisa, y las ha compartido con
SuU equipo.

e Piensa, que toda la informacion que recopile sera Util a la hora de elaborar una
estrategia de comunicacion favorable a una estrategia de gestion del riesgo.

e Adopta el punto de vista del interlocutor.

En qué otros temas que tienen que ver con la comunicacion
hay que enfocarse:

Patrones de conducta: costumbres, normas, tables vy roles, ritos
religiosos. Los patrones de conducta varfan de una cultura a ofra.

Buena practica sobre gestion del riesgo y gestion territorial
en Bogota

“Un ejemplo tipico de esta complejidad es la ocupacion ilegal del suelo
que esta determinada por intereses economicos, sociales, politicos y
culturales. Numerosos intentos para el control de la ocupacion ilegal
de areas de alta amenaza por deslizamiento en Bogota han fracasado
porque las estrategias implementadas desconocen la dinamica de
los procesos que finalmente determinan donde, porqué y como la
poblacion ocupa un determinado territorio.

Nuestro esfuerzo hoy se centra exactamente en este punto:
comprender e intervenir dichos procesos (en nuestro contexto) y
sus efectos, es decir, entender como a través de decisiones politicas,
economicas, de planificacion territorial y socio-culturales se determinan
las dinamicas de intervencion del entorno fisico (ambiente natural), 10s
tipos y ubicacion de las obras y proyectos (ambiente construido); v
la ubicacion, distribucion vy actividades de la poblacion en la ciudad
(ambiente socio-demografico). Cuando decimos intervenir en estos
procesos nos referimos al hecho de identificar las dinamicas, espacios
y actores que participan y proveer informacion e instrumentos
pertinentes para inducir la toma de decision hacia el manejo integral de

los riesgos de la ciudad™

* Fernando Ramirez Cortés Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias de Bogotd
Bogota, Colombia
http.//emi. pdc.org/DRMIibrary/Bogoté/Informacion_para la_toma_de_decisiones.pdf




3 La comunicacion social en la
gestion del riesgo. 2007.ECHO,
i CISP, Defensa Civil, CPM,

 http://www.desaprender.
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Recomendaciones especificas para
acciones de comunicacion en contextos
migratorios, y contextos con personas
desplazadas y refugiadas

La cuestion de la migracion es muy relevante en
el momento de trabajar en gestion del riesgo. Las
migraciones son proceso en 1os que poblaciones con
experiencias especificas en riegos, se desplazan a
zonas donde estos son distintos en un contexto en el
que muchas veces 10s inmigrantes se colocaban en
condiciones de mayor vulnerabilidad que las poblaciones
residentes..

Para abordar estrategias de comunicacion en gestion
del riesgo® en entornos interculturales marcados por las
migraciones, s necesario primero conocer el contexto
de cada uno de los grupos de origen v de los vya
asentados.

e Hay que tener en cuenta que entre esos
grupos, puede haber grandes discrepancias
y vacios de conocimiento en cuanto a la
gestion del riesgo.

e Nohay que olvidar la apertura de los grupos
de discusion a 1os grupos etarios asf como a
todos los implicados en el proceso.

Recomendaciones en cuanto a la
elaboracion de mensajes

Mas alla de desemperiar un papel de intermediacion
entre los técnicos, las instituciones y la comunidad, el
comunicador tiene una gran responsabilidad sobre la
calidad en el contenido de los mensajes.’

A la hora de encarar la elaboracion de mensajes y
codigos culturales adaptados a cada grupo hay que
tener en cuenta las relaciones sociales y profesionales
entre personas diferentes en un mismo territorio, se
debe dominar, en principio, el idioma del interlocutor,
este es el primer paso para lograr el entendimiento,
aungue esto no es suficiente.  Los comunicadores
técnicos deben, ademas, cuidar estos criterios:

1. Elidiomano lo es todo: Incluso hablando un mismo
idioma se pueden producir errores de comunicacion
graves, y las causas estan en los distintos codigos
comunicativos -verbales y no verbales- que tienen su
origen en los valores culturales de cada territorio,

2. Cuidado con los localismos: Conviene abstenerse
de utilizar en los mensajes referencias a personajes o
situaciones que solo puedan ser entendidas en el lugar
de origen. Si se conocen, hay que buscar ejemplos que
sean comprensibles en la cultura del interlocutor.

3. Comunicacion no verbal. El ritmo y el tono de
la voz, la gesticulacion, el contacto visual o el uso de
los silencios son algunos de los aspectos en los que
las culturas y los grupos difieren y es aconsejable
informarse antes sobre ello. Hay que atender también
cuestiones sobre el uso del espacio, la distancia fisica

4 Consultar:




que se considera correcta entre dos interlocutores o Si €S 0 no Buena practica sobre la preservacion
aceptable el contacto fisico en una conversacion. del lenguaije v su uso para lanzar
mensajes sobre preservacion de a

4. Contrastar: Se debe intentar exponer los argumentos con claridad,
utilizando frases cortas y evitando tecnicismos. No se debe asumir que
se ha sido entendido de antemano, hay que tener en cuenta que en
muchas culturas la desaprobacion o el desacuerdo se manifiestan de Proyecto “en mi idioma™
maneras distintas.

cultura

Este proyecto busca extender la participacion de

5. Reflexionar sobre los valores culturales propios: La clave las comunidades indigenas en la sociedad del
para una comunicacion intercultural verdaderamente exitosa exige una “conocimiento, y a partir del uso de tecnologias de
reflexion previa sobre los valores culturales propios. informacion y comunicacion ampliar el aprendizaje de

su lengua para evitar su extincion. £n la pagina Web hay
lecciones de las comunidades Guambiana, Nasa Yume,
Bariara, Embera, Kichua, Palenquera, Wayuu y cuentan
con la participacion activa de comunidades indigenas.

#EnMlldioma
Buena préctica, Riesgolandia en hitp://enmiidioma.org
diferentes idiomas en Paraguay Un caso a tener en cuenta para asociarse con vocabulario

.y mensajes sobre gestion del riesgo.
En Paraguay, se logran pertinentes procesos

de comunicacion mediante una adaptacion de
“riesgolandia” que fue elaborada con la participacion
de los habitantes de la zona donde se usaria,
contiene por 1o tanto 1os signos conocidos por las
Personas.

Acciones y recomendaciones para
atender las distintas percepciones sobre
el riesgo

Cada cultura percibe una realidad de manera distinta,
y asigna a sus elementos ciertos valores simbolicos
distintos.  Durante mucho tiempo, el riesgo se ha
percibido de manera objetiva, como un campo cientifico
elaborado por técnicos e investigadores en la materia,
y se ha dado la espalda a las distintas percepciones
del riesgo entre diferentes comunidades, pueblos
territorios.

e
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/ Ejemplo ilustrativo sobre las diferencias en la percepcion del -

. riesgo

En 1994 y 2000, el volcan Popocatépetl presentd dos eventos eruptivos; en
ambos casos, los pobladores de origen nahuatl que habitan alrededor del volcan
se resistieron a las evacuaciones argumentando que preferian “morir en sus casas”
que ir a los refugios improvisados por el gobierno. Las frases de los campesinos
"aqui me naci, aqui me moriré” 0 “sera lo que Dios diga’, fueron interpretadas
como “irracionales” o “folcléricas” por las instituciones oficiales y por los habitantes
de los centros urbanos. Los habitantes del volcan explicaron la erupcion a partir de
leyendas que cuentan la aparicion de un anciano fumando un cigarro, afirmando
que “no va a pasar nada”. Estas explicaciones se contraponen a los intentos de
divulgacion cientifica de las instituciones encargadas de la proteccion (Briones,

+2001:59). Como medida de “prevencion”, se considert incluso la reubicacion de

comunidades enteras, pero el resultado fue un rumor extendido que cuenta que 10s

" anteriores presidentes de Mexico (Carlos Salinas y Eresto Zedillo) querfan “vender

el volcan a los japoneses”, 1o que en realidad fue la visita de unos vulcanologos
asiaticos para hacer mediciones de gases. En sus explicaciones, la gente se dirige
al volcan como a una persona, comparando la erupcion con una enfermedad, pero
como algo “normal”,

La percepcion del riesgo tiene entonces consecuencias en el comportamiento y
la gestion de los desastres en todas las escalas de la sociedad. Las personas
toman decisiones racionales que no necesariamente coinciden con lo que las
autoridades esperan. El hecho de no participar en una evacuacion es ya una
decision. Duclos (1987:40) 'y varios autores Rowe, Brown, Green, Fischhof et. al.,
y ofros) estan de acuerdo en decir que las elecciones individuales en la evaluacion
de riesgos no se efectian en lo abstracto, sino en funcion de nuestra practica
cotidiana. Esto ciertamente no es irracional, pero su logica no es la de integrar
todas las probabilidades. Se trata de una l6gica racional limitada, que permite
tratar cuestiones actuales y locales, olvidando aquellas que son, de todas formas,

- imposibles de encarar.”

Las instituciones especializadas en gestion del riesgo han
optado por mensajes en los que se pretende sensibilizar
a la poblacion. Se dan recomendaciones sobre lo que se
debe hacer antes, durante y después de la ocurrencia de
un fendémeno destructivo, se parte del supuesto de que al
estar ante una inminente amenaza es imposible reducir
significativamente los riesgos y por tanto sélo queda mitigar
sus efectos, evitando ante todo el mayor dano fisico en las
personas y en los bienes de mayor valor. Todo lo anterior
se correspondia con un enfoque predominante, centrado
en la asistencia externa ante las situaciones de emergencia,
y donde la poblacion tendrfa que actuar simplemente
mientras esta ayuda no se hiciera efectiva. El cambio en el
mensaje tiene que ver entonces con la comprension sobre
la percepcion del riesgo que existe en las diferentes culturas,
el aprovechamiento del conocimiento loca y un enfoque
diferente basado en la prevencion y no en la mitigacion.

La competencia
comunicativa intercultural
no es tanto un conjunto de
saberes y conocimientos,

sino mas bien un

conjunto de habilidades
y disposiciones hacia
la tolerancia, respeto,
convivencia y comprension
de lo otro.

Buena practica sobre analisis de percepcion del riesgo en Peru

La evaluacion participativa de riesgos implementada en el marco de algunos proyectos
DIPECHO en Perti (Ancash y San Martin). En este caso se frataba de que conjuntamente los
lideres de la comunidad v los técnicos recorrieran las zonas donde se originaban aludes, el

CUrso seguido por éstos vy los centros poblados vulnerables.

Paso 1. A partir de ello se generaba una dinamica de didlogo sobre los riesgos y sobre

las medidas de adaptacion.

Paso 2. Algunas variantes importantes en estos casos han estado dadas por la
elaboracion de croquis 0 mapas de riesgo participativo, elaborados conjuntamente con
los lideres o brigadistas juveniles y promotores y técnicos.

"Fl gran relo en estos Ires tjpos de experiencias ha sido el de reconocer, como bien lo hacen
los maestros en los cursos que abordan la problematica ambiental, que existen diversas formas
de relacionarse con la naturaleza, y que esta diversidad esta condicionada cada vez mds por
las percepciones y consiguientes valoraciones que tienen las personas. Si no tomamos en
cuenta tales percepciones, poco podremos hacer para cambiar las condliciones de riesgo”.

*Pediro Ferradas Mannucci. Gerente del Programa de Prevencion de Desastres
y Gobernabilidad Local. Soluciones Précticas ITDG.
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Hay otras buenas practicas en el ambito
de la salud que merece la pena conocer
y que si han tratado la interculturalidad.®

Recomendaciones sobre los canales de
comunicacion adecuados a la hora de lanzar
mensajes sobre gestion del riesgo en contextos de
diversidad cultural

El proceso de comunicacion utiliza canales para la
transmision de mensajes. Los canales que utilizan 10s
humanos son verbales (el habla), canales no verbales,
como el lenguaje del cuerpo, o 1os gestos, o canales no
verbales, como el ritmo, el tono, volumen o las inflexiones
de voz.

El canal verbal utliza el habla y a través del habla
nombramos las cosas, transformamos la realidad en
palabras, en este canal solemos fundamentar nuestros
mensajes de gestion del riesgo, sin tener en cuenta
todos los demas. El canal no verbal, tiene que ver con
las formas de comunicacion en las que no interviene el
habla, es decir el campo de lo kinésico en el manejo de
los espacios vy del tiempo, de los sentidos.

El canal verbal utiliza el habla. A través del habla se
nombran las cosas y se transforma la realidad en palabras,
en ese canal se suele transmitir os mensajes de gestion
del riesgo, sin tener en cuenta todos los demas. El canal
no verbal, tiene que ver con las formas de comunicacion
en las que no interviene el habla, es decir el campo de lo
kinésico en el manejo de los espacios y el tiempo.

Toda comunicacion se hace eficaz cuando se observan
todas las formas de comunicacion.

5 Publicacion sobre Curva en Bolivia, Salud e interculturalidad en América
Latina. Antropologia de la salud y critica intercultural: hitps.//es.scribd.com/
doc/104735408/Salud-e-Interculturalidad-en-America-Latina

Por tanto, a la hora de analizar los canales de
comunicacion en un contexto se debe primero:

Observar las  caracteristicas  principales v
funcionamiento de los canales de comunicacion
del lugar.

Asumir que las nociones culturales propias no son
extensibles en todos los contextos.

Mostrar tolerancia ante el choque cultural,

Buscar igualdad de condiciones en el proceso
comunicativo, ©

Persiste la tendencia a considerar los medios de
comunicacion globales como 1os (nicos canales de
comunicacion legitimados por el hecho de llegar a
audiencias multitudinarias. Sin embargo, la experiencia
ha demostrado que multitud de canales locales y
comunitarios han sido exitosos a la hora de transmitir
mensajes y facilitar procesos de comunicacion para
el desarrollo, y que por tanto 1o pueden ser para la
comunicacion en la gestion del riesgo. Los medios
globales, especialmente la television, se presentan
en ocasiones insuficientes porque no representan la
diversidad cultural. Por eso es tan importante conocer
los contextos, con el fin de reconocer que existen otros
generos mas populares, o representaciones simbolicas
de la realidad que pueden ser compartidas (medios
como el teatro, drama, folklore, la misica). El canal debe
aportar un mensaje claro que permita la comprension
compartida. Es decir, tiene que ser rapido, permitir el
comentario por parte del receptor y estar basado en una
relacion interprofesional.

6 http.//www.bvsde.paho.org/
lutorialin/e/modulo4.himl




Como recomendaciones generales a la hora de
seleccionar los canales de comunicacion con la
comunidad se propone:;

Escuchar a la comunidad y utilizar sus canales
de comunicacion ya existentes y probados como
exitosos.

Realizar andlisis de acceso a medios de informacion
masiva de las comunidades.

Poner a prueba primero los materiales, presupuestar
tiempo y dinero para ello, y otorgar espacio para
hacer pruebas.

Buena préctica de Buenas préCtiCaS sobre

proyecto de promocion

de higiene utiizando : CaNAlES de comunicacion
MimoenParaquay e facilitan la comunicacion

“Sensibilizar sin pa/abras”% en prOCeSOS de geStién del

La estrategia de trabajo riesgo
del Proyecto APPEAL
2014 en su Campafia de *.
Sensibilizacion Comunitaria
en Higiene en 16
comunidades Ayoreas del
Chaco Paraguayo

https.//www.youtube.com/
watch?v=WaS3GoaMvY

El teatro

Los proyectos de comunicacion que Se nutren
de las formas fradicionales de expresion,
como el teatro, tienen muchas posibilidades de

Metodologia: éxito, porque son formas que ya existen en la

: Buena practica sobre utilizacion del teatro para movilizacion
: comunitaria en un proyecto de salud

‘La Carpa Lila en Bolivia”:

Proyecto para movilizacion comunitaria y para reforzar la capacidad local de
:informacion, educacién y comunicacion en la salud reproductiva que consistia en la

" esoenificacion de mensajes a través del teatro,

Metodologia:

: Seinicio en 1998, con tres carpas color lila que Vviajaron a través de Bolivia por dreas rurales, diseminando

¢ Informacion sobre salud reprodiuctiva. 495.362 personas participaron en la carpa lila. Segin una evaluacion,

el 90% de la poblacion fue capaz de identificar los centros de salud como puntos de informacion y servicios de

i salud reproductiva. El 70% de los participantes fue capaz de identificar los factores de riesgo para emergencias
obstétricas. Gobiernos locales y ONF participaron con donaciones o apoyo humano de forma undnime. £l mensaje
: estaba claro.

La radio

“No solo la radio ha sido fundamental en los cambios sociales, sino que de algin
modo ha inventado la comunicacion participativa”.

Buena practica de
radio comunitaria en

Ecuador

Buena practica
de radio comunitaria

en Pert

Radio Chaguarurco da
prioridad a las voces, a la
lengua y a la cultura locales,
A diferencia de las radios
de la ciudad con locutores

"Radio Quillabamba Perd”

Don Moore, The Journal

of the North American
Shortwave Association,
February 1991,

que tratan de esconder
acentos regionales en Radlio
Chaguarurco, los locutores
celebran su modo de
hablar.

El proyecto busca incidiir en la mejora de
la higiene en las comunidades objetivo,
para llegar a esta poblacion se adaptan

comunidad y son muy apreciadas por el pueblo,

los mensajes a una representacion
de mimo y a un lenguaje oral que es
comprendido por todos.




El video comunitario

Herramienta de comunicacion para el desarrollo

Tal'y como aparece al principio de esta guia, la comunicacion basada
en instrumentos visuales es de importancia central. No solo para las
culturas minoritarias como indigenas y afrodescendientes, sino para
ofros grupos como personas no alfabetizadas y nifios. Las imagenes
visuales son mejor apropiadas al fransmitirse por 1os canales adecuados,
como el video. Por esta razon, y porque se ha constatado que el video
es una poderosa herramienta de comunicacion comunitaria que puede
contribuir al desarrollo (incluyendo una gestion eficaz del riesgo) se
introduce este apartado con ejemplos exitosos.

: Buena practica sobre uso del video como

. canal para el desarrollo comunitario

PRODERITH Meéxico- Video de capacitacion con sus respeotivos%
¢ materiales impresos. 5

Es un ejemplo de como la comunicacion puede convertirse en el

instrumento central para hacer avanzar un importante programa de

< desarrollo rural.

Metodologia de Proderith:

El sistema de comunicacion rural adopto la metodologia basada en videos y en

materiales impresos (mdaulos pedagdgicos). Cada mddulo cubria un tema, dividido en

una serie de videos donde cada uno es una leccion.

Esta metodologia se aplico principalmente en las unidades de campo, pequenos
equipos técnicos de promotores y extensionistas que trabajaban en el ambito

comunitario, utilizando video para promover discusiones sobre temas importantes para

la comunidad, facilitando procesos participativos para elaborar el plan de desarrollo.

i Informacidn basada en el fibro “Haciendo olas”. Alfonso Gumucio Dragon.

i hito.//wwH.gabinetecomunicacionyeducacion.com/files/adiuntos/El%20proyecto %20
i Proderith%20un%20caso%20de%20comunicacion%20para%20el%20desarollo %20
i participativ.paf

" Buena practica de programa de

television en prevencion de la salud

El programa Soul City, es un proyecto de promocion de la salud, que
aprovecha el potencial de los medios masivos para introducir cambios
sociales. El programa es uno de los de mayor audiencia en Sudafrica,
cada semana, 2 millones de personas siguen el programa por TV, :

Para llegar a lugares en los que la sefal de TV es escasas, el programa _,'II:-
tiene su vertiente radiofonica en “Corazones que sanan’, con 60
episodios de 15 minutos que se transmiten en 9 lenguas a través de :
nueve emisoras de radio regionales. 5

El programa también se apoya de material impreso y de campanas
de publicidad, tiras comicas, audio-casstes, o libros con ejercicios
practicos. :

Hay que recordar que los medios masivos pueden llegar a ser eficaces
para llegar a una diversidad de audiencias analfabetas. :

“No creo que los medios
masivos sean la panacea.
Tienen que ser parte de una
estrategia integrada.

Son catalizadores”

Dr. Garth Japhet




Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para la

comunicacion en gestion del riesgo

El uso de la tecnologia en los sistemas de comunicacion no
necesariamente mejora los procesos interpersonales de comunicacion.

Por ejemplo, en el campo de la salud, el acceso a internet puede
contribuir a mejorar las condiciones de salud, reduciendo la incidencia
de enfermedades a fravés de una mejor gestion de la informacion entre
pacientes y agentes de salud. Existen aplicaciones moviles en los paises
en desarrollo sobre nutricion, higiene y prevencion de enfermedades,
también de gestion del riesgo pero no adaptada a contextos socio
culturales especificos. Experiencias de este tipo se pueden aplicar a la
gestion del riesgo.

El acceso a internet en los paises del area, aunque es creciente, es ain
limitado, principalmente entre las poblaciones mas vulnerables ante 10s
desastres y sus contenidos, al menos en relacion con la gestion de
riesgos, no han incorporado aun el enfoque intercultural,

En Filipinas, despues del Tifon Yolanda, afectados, testigos y trabajadores
humanitarios utilizaron la Web para generar mapas interactivos con
software gratuitos, con lo que se pueden utilizar mapas de gestion del
riesgo para difundir informacion a través de redes sociales. Proveer a
las comunidades y organizaciones locales con internet constituye un
reto y una necesidad.

9

Publicaciones

La presente gula ofrece recomendaciones muy generales sobre
como abordar la interculturalidad en la comunicacion del riesgo.
Estas recomendaciones no evitaran producir o replicar otros tipos de
materiales como guias especificas para cada contexto. A continuacion,
un ejemplo de guia de gestion del riesgo que se realizo en Uruguay.

" Buena practica de guia para la gestion del
: riesgo adaptada al contexto en Uruguay

La Guia fue elaborada por el SINAE, con el apoyo financiero de la
Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID). Se utilizo el titulo de MATE, que responde a las siglas Momento
de Analisis Temprano del Entorno” pero también es la bebida nacional.

La Guia hace énfasis en la prevencion vy preparacion de las familias
y orienta sobre como planificar pequenas acciones que brinden un

. mayor nivel de seguridad para nuestras familias, vecinos y nosotros
~mismos, por ejemplo:

e |eerjuntos la Guia.

e Conversar con los vecinos sobre posibles situaciones de
emergencia para pensar en estrategias de proteccion comunes.

e (Conocer las vias de acceso y salidas de la vivienda, barrio vy
localidad.

e Elaborar en conjunto el llamado "Acuerdo Familiar”,

Dado que la mayorfa de los eventos adversos en Uruguay se deben
a fendmenos hidro-meteorologicos, la Guia incluye recomendaciones
para interpretar correctamente las advertencias del INUMET 'y
comprender sus respectivos niveles de riesgo.

e
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Comunicacion como instrumento
de toma de decisiones

Linea Estratégica 2

Premisa

{ La comunicacion constituye €l proceso mediante el cual actores

involucrados  (poblaciones en  riesgo centros  de  académicos,
instituciones del Estado, organizaciones sociales, entre otros) en la

reduccion del riesgo de desastres, la preparacion y el aumento de la
resiliencia, se transmiten mensajes que les permiten comprender 10s
riesgos v actuar coordinadamente de forma prospectiva, correctiva y
. reactiva,

Objeto

Los procesos de comunicacion en los que se encuentran
: - Involucrados los actores de la gestion de reduccion de riesgos de
i desastres, entre ellos y respecto a las poblaciones en riesgo.

El estudio de usuarios finales sobre la oferta y demanda de instrumentos
de gestion de riesgo llegd a la conclusion de que: la percepcion del
riesgo entre tomadores de decisiones aun esta fragmentada y la
comunicacion entre actores no se concreta en relaciones fluidas de
coordinacion y accion conjunta, esto es debido en parte a una falta
de comunicacion dentro de estas relaciones y estructuras de poder,
porque no se hace una labor de incidencia y abogacia adecuadas.

Prioridad estratégica

Prioridad a la comunicacion como instrumento para alimentar procesos
¢ coordinados y articulados de toma de decisiones.

Implica la elaboracion de informacion y mensajes que muestra, de
manera sucinta y practica los escenarios de riesgo y su implicacion
: directa en las practicas cotidianas de las autoridades.

Contexto

Los organismos implicados en la gestion del riesgo se encuentran en
diferentes niveles jerarquicos y de division politica-administrativa. Hay
una dimension territorial y ofra de jerarquia politica en un pais, estas
dimensiones coordinan las medidas destinadas a predecir y prevenir

los desastres, a limitar, mitigar neutralizar los dafios.”

Los diferentes actores que tienen responsabilidades y funciones en la
gestion del riesgo (GRD) presentan habitos de comunicacion diferentes,
se dirigen a publicos distintos y generan impactos diferenciados en la

solucion del problema.

Aclores en la Gestion del riesgo y cdmo la comunicacion interviene en la mejora de la toma de

decisiones

; Centros .
i académicos y de :
¢ inviestigacion

Actores
regionales

Actores
regionales
Nuaren Blaga Tr|l|.|||]. .............
A Comunidades

i Organizaciones :
sociales

2 hitp://americalatinagenera.org/ciclonew/H APG 201203 Mapeo_Actores.pdf

Mejora de toma
de decisiones

A través de procesos
de comunicacion (en
la practica, estrategias,
incidencia y abogacia,
planes y acciones
£ de comunicacion

™% organizativa), se
intercambian mensajes
Que permiten comprender
| los riesgos y actuar
 coordinadamente de
forma prospectiva,
correctiva y reactiva.




Los mensajes que pueden producir mayores cambios de percepcion
y tener mayor impacto tienen, en general, relacion con el contexto y
la coyuntura politica. Para formularlos, se precisa de un conocimiento
previo del entorno politico en el que se produciran y de valorar su
sensibilidad ante los distintos actores. ES importante conocer €sos
actores y su comportamiento respecto a la gestion del riesgo.

El lenguaje utiizado por los técnicos en gestion del riesgo debe
llevarse al campo de accion de la poltica: Si los técnicos en gestion
de riesgo se dirigen a una municipalidad con un lenguaje focalizado
en los calculos sobre impacto economico de los desastres en la
economia nacional o el analisis de las costos para el gobierno central,
posiblemente el impacto de su discurso sera menor que Si Se pone
énfasis en los impactos locales: sobre la infraestructura municipal v
sobre 103 servicios prestados a la poblacion, y desde allf subrayar la
importancia del involucramiento del gobierno local en la prevencion y
en la reduccion de 1os riesgos.

Necesidades de comunicacion para tomadores de
decisiones

Si bien existen practicas y ejemplos de acciones de comunicacion
efectivas, el andlisis presentado en los “Lineamientos estratégicos de
comunicacion para el fortalecimiento de los procesos de toma de
decision para la reduccion del riesgo y mejora de las capacidades de
resiliencia local en América del Sur” identifica las siguientes necesidades:

e Generar productos de comunicacion e informacion
especificos y disefiados a la medida de las necesidades
del contexto: El disefio de “mensajes clave” o de instrumentos
de informacion local comunes para todo tipo de usuarios lleva a
una homogenizacion que no permite a quienes toman decisiones
identificar usos concretos y practicos. Los mensajes deben aportar
de forma especifica para el manejo de coyunturas politicas y
periodos administrativos. Los mensajes dirigidos a autoridades
locales con periodos cortos de gestion (cuatro o cinco aros) deben
considerar el interés que estas autoridades puedan tener sobre

procesos de largo plazo que no generen resultados en su gestion.
No significa quedarse Unicamente en el corto plazo, arriesgandose
a fomentar visiones exclusivamente coyunturales, sino mas bien
tener lecturas adecuadas de las necesidades y posibilidades
reales de tomar decisiones. La informacion homogénea y 10s
mensajes clave multipropdsito 0 multiusuario no dan suficientes
insumos para la construccion de politicas publicas;

Basar la comunicacion e informacion para tomadores de
decisiones en un conocimiento adecuado del contexto
politico concreto: Se generan instrumentos de comunicacion
e incidencia politica, basados en los productos y procesos de
gestion de riesgo y no en 10S procesos y mecanismos propios de
la gestion politica y administrativa. Es importante considerar que
en las estructuras de administracion local no necesariamente se
cuenta con instancias que calzan con la prevencion, la reduccion
del riesgo o la preparacion. Es fundamental conocer el contexto
politico y administrativo, de forma que los mensajes lleguen a las
estructuras que tienen las competencias para actuar.

Generar procesos de comunicacion que contribuyan
a reducir los celos institucionales y a consolidar la
articulacion: el enfoque “sistémico” como modo de organizacion
institucional para la gestion del riesgo, fuertemente impulsado
en América del Sur, no necesariamente ha culminado con una
mejor articulacion entre 1os las instituciones y organizaciones
que conforman el sistema. Celos y competencia por atribuciones
y funciones, mala comunicacion entre estratos territoriales y
competencia por acceder a fondos de cooperacion destinados al
Sistema son una caracteristica comun, que requiere un abordaje
de comunicacion.

Promover la comprension adecuada de la gestion del
riesgo de desastres (GRD) a partir de mensajes claros
y fundamentados conceptualmente: Para construir
formatos, mensajes y productos, mecanismos y responsables, asf
como la priorizacion de la informacion especfica, se tener una

®




comprension unificada de los conceptos y terminos de la gestion
del riesgo de desastres (GRD). Si a nivel técnico se manejan
enfoques contradictorios 0 no homogéneos sera complicado que
lo entiendan los politicos y los tomadores de decisiones, y menos
aun la poblacion. En el lenguaje que se utiliza a la hora de formular
los proyectos esta gran parte de la responsabilidad del fallo en la
comunicacion con los tomadores de decision y comunidades

Basada en las consideraciones anteriores, esta guia presenta
recomendaciones basicas enfocadas a mejorar 10s mecanismos
de incidencia, persuasion e informacion eficaz con tomadores de
decisiones, en 10s que se infroduciran también recomendaciones sobre
comunicacion organizacional, asi como la gestion y la calidad de la
informacion (accesible, de calidad y adaptada).

Acciones de comunicacion e incidencia para
impulsar una mejor toma de decisiones en la
gestion del riesgo de desastres (GRD)

En los “Lineamientos estratégicos de comunicacion para €l
fortalecimiento de los procesos de toma de decision para la reduccion
del riesgo y mejora de las capacidades de resiliencia local en América
del Sur” se plantean las siguientes acciones estratégicas especificas:

1. Construir la comunicacion en formatos exclusivos para €l tipo
de tomadores de decisiones y su contexto territorial y temporal
especifico, no como parte de camparias 0 instrumentos “todo
proposito”.

2. Desarrollar mensajes breves, ejecutivos y con observancia de
las implicaciones politicas de la informacion suministrada; para la
determinacion de contenidos clave con mensajes orientados a la
coyuntura politica concreta pero que cubran aspectos humanitarios
y tomen en cuenta el largo plazo.

3. Desarrollar productos de comunicacion que orientan y avisan
sobre como actuar y las ganancias e impacto de esta actuacion

en relacion con los objetivos de la politica pUblica que quieren
influenciar.

4. Incorporar la comprension adecuada de los diferentes roles y
mandatos, tanto fradicionales, como administrativos, sociales vy
politicos. Los actores del sistema deben adoptar los términos o
adaptarse a ellos,

5. Desarrollar mecanismos de comunicacion, orientados a facilitar
las relaciones entre los elementos del Sistema Nacional, para
la construccion de sinergias y facilitar los procesos en todas las
escalas y para contribuir con la sostenibilidad de los Sistemas y de
su articulacion,

6. Promover la construccion de tejidos de comunicacion y en
su continuidad al final de los financiamientos externos; fortalecer
la presencia de mensajes para todas las etapas del ciclo (antes,
durante y después), y para los diferentes niveles de respuesta.

7. Determinar quién trasmite la informacion a nivel institucional,
tanto interna como externamente: la persona que comunica debe
POSEer compromiso con el servicio publico y conocimiento basico
sobre 1o que hace. Se debe considerar la “Confidencialidad de la
informacion”.

8. Priorizar informacion especifica y técnica para transmitir de
manera oportuna el mensaje que aporta contenido clave al tomador
de decision; entendiendo que informar es distinto de comunicar.
Comunicacion implica intercambio. Sobre la informacion recabada
de los intercambios, surge la planificacion y el compromiso entre
partes para no doblegar esfuerzos. Capacitacion, intercambio
y voluntad politica son elementos fundamentales, para unir os
esfuerzos en una misma direccion.

9. Incorporar las estrategias de comunicacion como parte de una
politica que trascienda mas alla de ocasionales funcionarios de
escritorio. Es una linea delicada en donde se debe influir, persuadir
y aconsejar inteligentemente. “Pensar” en procesos que apunten a




reforzar lo institucional v la coordinacion, desde el seno mismo del
poder.

10. Promover la formacion en GDR de funcionarios municipales;
incentivando la participacion de universidades y ofros instituciones
academicas.

11. Promover el fortalecimiento de la comunicacion municipalidades
con el fin de identificar vulnerabilidades y capacidades que puedan
complementarse con la constitucion de redes de coordinacion para
fortalecer la construccion de una cultura preventiva.

Pasos a implementar en acciones de
comunicacion para la incidencia en gestion
del riesgo de desastres

Para formular y poner en marcha acciones de incidencia en gestion de
riesgos deben considerarse los siguientes pasos:

Paso 1. Diagnostico y analisis de la situacion y organizaciones sobre
las que se va a incidir

e Esimprescindible conocer el marco normativo y estratégico, os
recursos economicos y los compromisos politicos y técnicos de
los tomadores de decisiones con quienes se pretende incidir, Es
fundamental conocer los procesos politicos en curso (correlacion
de fuerzas politicas en relacion con las politicas relacionadas con
la reduccion de riesgos, por ejemplo ordenamiento territorial,
distribucion del presupuesto, etc.).

e Analizar cuales son los desafios economicos y sociales que
enfrentan las autoridades y que se relacionan con la vulnerabilidad
y la exposicion al riesgo.

e |dentificar las necesidades y oportunidades de comunicacion vy
los tipos de mensaje o productos que pueden contribuir con la
situacion analizada. Esta comunicacion debe estar presente en
todo el proceso de gestion del riesgo y no debe ser vista como
un producto aislado.

Paso 2. ldentificar los problemas de riesgo y desastres que enfrentan
las autoridades locales basandose en evidencias

En este punto la informacion precisa, con cifras y ejemplos es una
herramienta muy Util para incidir sobre las percepciones sobre la
urgencia, el impacto de los desastres y la necesidad de actuar
preventivamente. Por gjemplo, no es o mismo difundir informacion
sobre el nimero de personas asentadas en un asentamiento marginal,
que comunicar sobre la cantidad de familias que ocupan la ladera que
hace algunos anos se derrumbo, explicando por qué esas personas
han decidido volver a vivir en esa zona de riesgo, donde ademas, por
sus caracteristicas (exclusion social, jefaturas femeninas, desempleo,
falta de seguridad juridica sobre la tierra), la mayoria presenta altos
niveles de vulnerabilidad.

Informacion de este tipo solo se alcanza haciendo analisis y evaluaciones
y siguiendo estudios cientificos con datos sobre la vulnerabilidad de
esa ladera. Los medios de comunicacion también pueden proveer un
analisis historico con el fin de recuperar la memoria local respecto al
impacto de las amenazas y, de esa manera, subrayar la importancia de
la prevencion.

Los datos que la organizacion implicada en la incidencia debe difundir
a la hora de incidir, deben ser rigurosos y ser transmitidos con claridad
a quienes toman desiciones.

Por otro lado, ;,como estar informado y utilizar dicha informacion sobre
los avances que se producen en las politicas de gestion del riesgo? Hay
que ser conscientes de que la toma de decision respecto a la gestion
del riesgo, puede cambiar rapidamente, para estar informados, primero,
hay que mirar regularmente las paginas Web de las instituciones
y socios, los medios de comunicacion y publicaciones relacionadas
y segundo, estar en permanente didlogo con las instituciones y los
tomadores de decision, estableciendo una estrategia de gestion del
conocimiento que permita tener un banco de informacion continuamente
actualizada que se utilice en el proceso continuo de la incidencia.




®

Para obtener evidencias se puede recurrir a fuentes primarias
secundarias. Las fuentes secundarias serfan todos los estudios,
investigaciones, informacion censal, etc. disponibles de ofras
organizaciones, de las autoridades, de las universidades, etc. Las
fuentes primarias serfan las producidas por el propio proyecto.

Tan importante es la generacion de evidencias para poder hacer
incidencia que esto debe tenerse en mente desde el momento mas
inicial de la identificacion del proyecto o programa. En el disefio de un
proyecto 0 programa que quiera focalizar su accion en la incidencia
sobre los tomadores de decisiones tendriamos dos grandes opciones:

1. Cuando existe informacion secundaria de calidad y facimente
accesible que aporte de evidencias suficientes para sustentar la
incidencia debe complementar con la generacion de evidencia
primaria,

2. Sino existiera evidencia 0 no fuera de calidad, el proyecto
debera generarla.

Paso 3. Definir los objetivos de la incidencia en gestion del riesgo

Los objetivos de incidencia deben ser realistas, basados en el
diagnostico y analisis previamente realizado. Es importante diferenciar
la medicion del impacto de incidencia de las mediciones de la actividad
en si misma: incidencia se observa a partir de decisiones tomadas o
cambios generados, impacto en la GDR se mide a partir de la reduccion
concreta de la vulnerabilidad o el refuerzo de las capacidades de
respuesta, resiliencia y recuperacion.

Paso 4. Identificar a la audiencia /mapa de influencia

Para llevar a cabo los objetivos propuestos, hay que identificar a los
actores que influyen en sus capacidades y se encuentran en un espacio
que les permite promover cambios. El primer paso para identificarlas y
localizarlas  dentro de las organizaciones e identificar quienes tienen
mayores habilidades en las politicas del riesgo.

Mapa de influencia

El mapeo de actores politicos es la base para determinar y disefar
estrategias efectivas de incidencia. Los actores politicos tienen distintas
posiciones y niveles de influencia.

En distintos procesos, es importante conocer sus motivaciones e
intereses para promover el apoyo a la agenda de gestion del riesgo.
Hay que considerar que durante un proceso politico los actores pueden
cambiar de posicion, dependiendo de la propuesta especifica, del
momento politico o inclusive por las campanas de cabildeo o incidencia
Que se estén dando.

Mediante el Mapa de influencia se puede:

e Ayudar a los analistas de politicas a evaluar la factibilidad politica

de una propuesta de manera sistematica;

e Ayudar en el diserio de estrategias para mejorar la factibilidad
politica de una determinada politica;

e Ayudar en esfuerzos de construccion de consensos entre diversos
grupos al facilitar que quienes establecen las politicas comprendan
las perspectivas de otros actores.

e Proporcionar un mecanismo para integrar equipos como base
para la introduccion de cambios fundamentales en las politicas, y

e \aluar la relativa factibilidad de diferentes alternativas en un
ambiente politico complejo.

El Mapa de influencia esta disefiado como una herramienta la incidencia
sobre las politicas publicas. Ademas, utilizado de una manera creativa,
el mapa de influencia puede ayudar a promover en las personas el
pensamiento y la programacion estratégica.

Para su implementacion es preciso hacer una lista de actores,
empezando por el aliado mas importante, después el segundo vy asi
sucesivamente, ya que el objeto del mapa es ubicarles. Para esto es



Quia para la
incidencia

imprescindible un proceso continuo de comunicacion e informacion,
asegurando que ésta sea veraz, oportuna y organizada en relacion a:

o, Quiénes son los actores con mas influencia sobre la persona que
¢ toma decisiones y sus motivaciones?

i o ;Quiénes son los asesores del tomador de decision (y sus
: motivaciones)?

en reduccion ¢

de riesgos

de desastres
con enfoque
en nifiez:
htto.//www.
preventionweb.
net/files/3661
4_36614quiap
aralaincidencia
polticaen. pdf

* & [0s indecisos claves ¢son realmente indecisos?
e | 0s aliados claves ¢,son realmente aliados?
® | 0s opositores ¢son realmente opositores?

i e |os medios de comunicacion, sson aliados u opositores?,
£, gcudl es su implicacion y motivacion?

Paso 5. Identificar a los socios con los que se va a realizar la incidencia

Este punto es crucial y tiene que ver con la comunicacion entre
diferentes actores y organizaciones para fomentar acciones colectivas
que promuevan una toma de decision mas eficaz en la gestion del
riesgo. Las organizaciones pueden posicionarse al relacionarse con
ofras organizaciones e instituciones para hacer incidencia comun.

Ademés del didlogo continuo entre los informantes clave que pueden
influir en personas que a su vez son influyentes y en los tomadores de
decision, se recomienda impulsar y fomentar los espacios de gestion o
creacion del conocimiento.

Quienes toman las desiciones

Tienen el mandato de tomar decisiones respecto a la gestion del riesgo: lesgisladores,
cabezas de ministerios, administradore en estructuras de gobierno, lideres comunitarios,
ofros miembros del gobierno, como aguellos en oposicion, coalicion. Los tomadores de
decision trabajan normalmente en instituciones o tienen poderes politicos. Por gjemplo,
Naciones Unidas, UE, Sistemas nacionales de gestion del riesgo.




®

Redes de referencia

A continuacion, se puede ver en esta opcion de redes de referencia
como se puede crear una red de referentes en una organizacion.

: .' efinir roles y :' Establecer los ejes de '

* Realizar un diagnéstico: : Crear una estructura

: de la comunicacion de: de comunicacion :  objetivos, por ejemplo, conversacion sobre
: la organizacion. ¢ “interna con recursos 2 elrol de referente © temas especfficos y las
: /i humanos existentes : : en comunicacion en : : vias de comunicacion

' { que tengan apfitudes : : gestion de riesgos :: entre los referentes y

¢y habilidades de ¢ “en una Socledad los departamentos de

Eoomunicaoif)n ¢ Nacional, tiene como i1 comunicacion. i
{y persuasion y : | objetivo implementar ......
“hacerlos referentes : : los contenidos de las
de comunicacion de | : comunicaciones.
Fgestion delriesgo i e

Los objetivos de la red de referentes
son fomentar la informacion colectiva,
afianzar la comunicacion bidireccional,
y generar contenidos de calidad que
se puedan utilizar a la hora de hacer
incidencia con los tomadores de decision
en la gestion del riesgo.

¢ Qué hacen los integrantes de una red de referecia?

e Replican la informacion seleccionada de la organizacion con 1os
diferentes publicos identificados.

e Hacen aportaciones a 1os planes de comunicacion.

e Encuentran aliados en cada parte de la organizacion que brinden
una retroalimentacion.

-Buena practica de apuesta comun de diferentes

S0cCios en una accion de incidencia en gestion del
resqo

Mesa de incidencia Centroamericana en gestion del riesgo de Honduras

La Mesa Nacional de Incidencia para la gestion del riesgo
(MNIGR), es la Plataforma Nacional de Organizaciones de la Sociedad
Civil Organizada en Honduras, que impulsa acciones de incidencia en '_
poliicas publicas vinculadas a la gestion del riesgo, cambio climatico,
proteccion de los recursos naturales y mineria (Herramientas para la
incidencia de la Mesa Nacional) :'

La agrupacion pretende generar e impulsar politicas en gestion de :
Riesgo mediante la incidencia, para mejorar y asegurar la calidad de vida

de la poblacion mas vulnerable de Honduras.
htto.//www.mnigrhonduras. org/que-es-mnigr/



Paso 6. Definir qué tipo de incidencia se plantea

Es necesario decidir qué acciones de comunicacion se van a priorizar
en funcion de la importancia o el impacto de un tema y en relacion al
analisis de las capacidades dentro la propia organizacion y coordinacion
con otros actores.

e, Enqué acciones de comunicacion de las instituciones de gestion
del riesgo se puede incidir?

e Incidencia de tipo confidencial, en conversaciones privadas a
través de personas de alto nivel de la organizacion y centrada en
la persuasion a nivel diplomatico.

e Incidencia Publica: para informar, influir y educar al publico en
relacion a la necesidad de incorporar la gestion del riesgo en las
politicas publicas.

e (Campanas publicas: que pueden influir indirectamente en
legisladores convenciendo al publico de la necesidad de tomar
medidas. Estas camparias pueden ser mas potentes que el simple
hecho de acercarse a un legislador y hablarle sobre la necesidad
de promulgar una ley relativa a la gestion del riesgo.

Paso 7. Elaborar mensajes clave de incidencia adaptados a la
audiencia

Los mensajes clave en una accion de incidencia deben ser consistentes,
concisos y adaptados a cada audiencia.

La gestion del riesgo también lleva consigo un enfoque economico que
es muy Util a la hora de comunicarse con tomadores de decision. Con
el fin de determinar el costo economico de los desastres, la CEPAL
(Comision Econdmica para América Latina v el Caribe), con el apoyo
técnico de la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud), desarrollo
una metodologia de evaluacion de danos y pérdidas, para tener

conocimiento del impacto socioeconomico y ambiental
de los desastres. Esta metodologia ha sido aplicada en
diferentes eventos adversos.

Paso 8. Elaborar materiales de comunicacion como
apoyo

Se recomienda que ante cualquier accion de incidencia,
se disponga de material escrito o enlineae de calidad para
apoyar los argumentos de dicha accion. Se recomienda
contar con profesionales de la comunicacion en linea
para realizar esta labor, asi como buscar asesoria en
gestion de redes sociales y plataformas para hacer
campafas publicas.

Las acciones de incidencia en gestion del riesgo deben
apoyarse en materiales de comunicacion tales como:

e Fichas con datos cuantitativos de 1 6 2 paginas
sobre temas concretos de gestion del riesgo, escritos
con lenguaje informativo y neutral utilizando, vinetas,
cuadros y graficos.

e Restmenes ejecutivos sobre temas polticos
destinados a personas influyentes en la politica. Se debe
escribir con un lenguaje claro.

e Estudios de caso: son resimenes sobre acciones
implementadas de gestion del riesgo que han tenido
éxito, implementadas por la propia organizacion 0 por
un consorcio de las mismas, 0 por ofra organizacion
diferente,

e Preguntas y respuestas: Esta herramienta es (il
para ir preparado a reuniones con socios y aliados, en
prevision de preguntas que se puedan hacer que sean
mas dificiles de responder al momento.

Mas informacion sobre :
como escribir in “policy i
brief” (Documento en inglés) '
http://www.idrc.ca/en/ :
resources/tools_and_training/
documents/how-to-write-a-
policy-brief.pdf. Ejemplo de

un buen Resumen Ejecutivo:

htto://www.colombiahumanitaria.
gov.co/FNC/Documents/2014/

fedesarrollo.pdf




Ejemplo de un buen estudio de
caso sobre gestion del riesgo

http://www.

colombiahumanitaria.gov.
co/Cifras/Paginas/caja

¢ herramientas.aspx

e Testimonios: son muy ilustrativos ala hora de mostrar
el impacto en determinadas situaciones de riesgo en las

© que viven las personas, porque son narrados por las

mismas personas, y el mensaje se siente mas cercano.

Paso 9: Identificar los roles dentro de la organizacion

i cuando se implementen acciones de incidencia

Las acciones de incidencia en gestion del riesgo,
requieren pensar en quién puede hacer el mejor
papel para la organizacion y quién la representa
mejor.  Diferentes  miembros del  personal  pueden
desempenar diferentes funciones de promocion de la
misma iniciativa, la misma persona puede desemperiar
diferentes funciones, dependiendo del pUblico objetivo.

A menudo, puede ser apropiado elegir papeles que
hacen hincapié en la colaboracion en lugar de la
confrontacion. Estas son las funciones que se pueden
diferenciar a la hora de distribuir los papeles en una
accion de incidencia;

-Experto en gestion del riesgo-informante:
Proporciona  asesoramiento  técnico e informacion
a los responsables politicos (es decir, la audiencia
primaria). Por ejemplo, en Nicaragua la organizacion
CARE International proporciond datos vy asistencia
técnica al Ministerio de Salud sobre los efectos del
uso de plaguicidas en la salud de los agricultores. Esta
funcion hay que enmarcarla en relaciones de confianza,
labradas a lo largo del tiempo y de un frabajo conjunto
de fortalecimiento institucional.

-Intermediario: Participa 0 puede participar si no
se ha dado el caso en un proceso de formulacion de
politicas e intenta influir en oS procesos para que sean
transparentes, basados en hechos y analisis.

-Constructor de capacidad: Proporciona apoyo a terceras partes
que participan en un proceso politico para influir en los responsables
politicos. En la creacion de capacidad se puede incluir la sensibilizacion
sobre los derechos de las comunidades en reduccion de riesgos y las
responsabilidades legales de las instituciones al respecto. Apoyar en
capacitacion a las organizaciones locales supone una ventaja, porque
normalmente son las mejor posicionadas ante las instituciones a la
hora de hacer incidencia y tienen mayor capacidad de influir en una
politica.

-“Cabildero” es la persona que entra en el proceso poliico como
un participante de pleno derecho. Es un rol que puede tener mucha
exposicion publica. Su funcion de promocion para un tema especifico
dependera de las audiencias objetivo y las relaciones que tenga con
estas audiencias, asi como en las normas politicas de las comunidades
en las que trabaja. Como ya se ha mencionado en otras ocasiones,
es necesario un andlisis previo de las instituciones a la hora de decidir
quién desemperia cada rol,

Dentro de cada una de las funciones anteriores, se puede adoptar
una amplia variedad de enfoques, por ejemplo, confrontar o tratar de
colaborar con los responsables politicos, 0 algo intermedio. También se
tendra que decidir si se van a utilizar enfoques “publicos” (por ejemplo,
utilizando los medios de comunicacion) o los “privados”, como las
reuniones cara a cara. Estas decisiones se pueden entender mejor
utilizando un gréafico de riesgo como el que se muestra a continuacion.
En estos ejes, cuanto mas se va hacia lo publico y hacia arriba, mas
expuesto se esta y mas posibilidad de confrontacion hay; y cuanto mas
se va hacia la izquierda, mas privada es a relacion y mas se va hacia
abajo, existe mas posibilidad de colaboracion.

Paso 10: Seguimiento y Evaluacion de acciones de incidencia en
gestion del riesgo

Las actividades de incidencia necesitan ser revisadas con frecuencia, a
menudo necesitan ser regjustadas o redirigidas.




Los cambios y ajustes deben realizarse sobre la base de buenos datos de monitoreo.
Por ejemplo, ;,Qué se ha aprendido a traves de actos publicos, reuniones, 0 la lectura
de los periodicos? ¢Han cambiado las condiciones politicas desde la primera vez
que se planed la iniciativa? ¢ Se ha producido un cambio de opiniones en el publico?
Todos estos interrogantes responden a factores a veces intangibles, dificiles de medir
a corto plazo, por lo que se recomienda emprender acciones de incidencia politica
a largo plazo y en 1os que se persista en los mensajes. Por gjemplo, el Ministro de
Medio Ambiente, que desarrolla politicas moderadas para controlar la contaminacion
por empresas privadas, puede cambiar Su posicion y pasar a apoyar esos cambios
con mas intensidad. En ese caso, es probable que desee cambiar el enfoque de sus
actividades. En lugar de implementar actividades de comunicacion con el ministerio
habra que centrarse en la firma de una politica ambiental, por ejemplo. Y para conocer
estos avances es necesario monitorear la situacion de la solicitud que se ha elevado
al ministerio,
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Linea Estrategica 3. Aprovechar
el conocimiento tradicional y €l
conocimiento desarrollado en
procesos de GRD

Premisa fundamental

Es necesario recuperar las experiencias, capacidades y estrategias
locales vy tradicionales de resiliencia y gestion del riesgo asi como
las buenas practicas e insumos generados en procesos previos de
cooperacion, con el fin de promover estas practicas, mejorarlas, y
adaptarlas para una mejor gestion del riesgo.

Contexto

Los conocimientos sobre riesgos y desastres, asi como las estrategias
de resiliencia, prevencion vy respuesta a ellos, son el resultado de las
experiencias sociales y se encuentran en la memoria historica y la
cultura de todos los pueblos del continente. Pueblos originarios, afro
descendientes, campesinos, pobladores urbanos, residentes de la
montaria, 1a costa, el desierto y las selvas tropicales, entre muchos
ofros, han vivido, durante décadas y algunos hasta siglos, sufriendo
amenazas recurrentes y eventos inesperados de muy distintos tipos.
Esta experiencia ha generado estrategias especificas de manejo de
los riesgos que se han integrado a las practicas sociales y culturales
cotidianas. Sistemas agricolas resilientes ante la sequia, arquitecturas
vernaculas adaptadas a las inundaciones v las heladas, son algunos
gjemplos de la produccion de conocimientos en todos 10s niveles de la
geografia y la sociedad. Una region tan diversa en su geografia y sus
riesgos como América del Sur, que ademas a esa diversidad une la
pluralidad de culturas, constituye un universo de experiencias que no

se puede ignorar y sobre el cual se pueden articular nuevas iniciativas
que asi obtendran mayores niveles de legitimidad local.

Los pueblos de todo el mundo han utilizado el conocimiento tradicional
para prepararse y enfrentarse a los desastres y estos métodos se
han transmitido de generacion en generacion. En algunas regiones,
pueblos y comunidades, los cambios sociales, politicos, culturales e
institucionales, asf como el aumento de las causas antropicas de 10s
desastres, han generado la pérdida total o parcial de las estrategias
tradicionales de resiliencia y prevencion de desastres. Por ese
fenomeno, se aumentan las vulnerabilidades locales.

Las estrategias fradicionales de gestion de riesgos en América Latina
provienen de las experiencias historicas en relacion a las amenazas vy
de los sistemas de produccion que estan en la base de los medos de
vida de cada sociedad.

Como se ha indicado antes, una de las principales condiciones para
identificar y estimar adecuadamente el riesgo es realizar un “analisis
del contexto”. En este es importante incluir la sistematizacion de 10s
conocimientos y las experiencias locales en relacion con la gestion de
riesgos, su reduccion y los mecanismos de resiliencia. Por ejemplo, un
gvento recurrente como una inundacion puede ser percibido como
un desastre para campesinos que practican la agricultura sedentaria
mientras que para pueblos de pescadores que practican agriculturas
itinerantes de selva tropical, la inundacion es parte de su sistema de
produccion. En una llanura inundable, la sociedad que la habita desde
siglos o déecadas, conocera las rutas de evacuacion y 10s terrenos
donde los riesgos son menores, al igual, las elevaciones donde lleva su
ganado cuando el rio comienza a crecer. Posiblemente sus patrones
de asentamiento reflejen su conocimiento de 1os riesgos. De tal manera
que sistematizar esta experiencia de co evolucion entre la sociedad




y Sus amenazas, crecientes debido a factores antropicos, permitira
anclar las nuevas iniciativas de gestion de riesgos en los procesos
existentes vy de esta manera se habra conseguido un ligamen, un
nexo comunicativo, entre unas practicas tradicionales y nuevas formas
responder a las amenazas adaptadas a las realidades actuales. La
importancia de esto para la comunicacion es fundamental.

Analizar el contexto como parte integrante de cualquier iniciativa
de gestion de riesgo es un punto crucial, mas aun cuando se frata
de acciones de comunicacion: la comprension de los saberes, 1as
ignorancias 'y las percepciones dan pistas importantes; un buen
analisis en este sentido debe orientar sobre la forma mas apropiada
de comunicar.

Por tanto, se debe valorar la necesidad o demanda de las comunidades
por hacerse escuchar v la experiencia adquirida por las comunidades
en gestion del riesgo. De forma implicita, las comunidades también
estan indicando que los procesos de incidencia se producen a largo
plazo. El conocimiento v la valorizacion de las capacidades, recursos y
experiencias de las comunidades tradicionalmente expuestas al riesgo,
asi como el establecimiento de canales consolidados para el intercambio
de experiencias tanto entre actores directos, como municipalidades,
comités comunales de urgencias, organizaciones sociales de distintos
tipos y comunidades afectadas, entre otros, contribuye a la legitimacion
de las lecciones aprendidas.

Para involucrar a los tomadores de decision que trabajan en gestion del
riesgo en los conocimientos tradicionales, y aplicar €stos alos proyectos,
es necesario que exista un proceso de comunicacion continuo, basado
en el didlogo, con enfoques sobre reduccion del riesgo, resiliencia y 10s
nuevos desafios que genera el cambio climatico.

Experiencias
adquiridas y

conocimiento Cultura, saber
generado sobre tradicional y

locales

Formas de
adaptacion y
expriencias de

manejo del riesgo
cotidiano

Mejora de los procesos de
comunicacion con énfasis en el saber
tradicional y la experiencia adquirida




Necesidades de comunicacion para el
aprovechamiento del conocimiento tradicional y el
conocimiento desarrollado en procesos de GRD

Si bien existe una serie de practicas y ejemplos de acciones de
comunicacion efectivas, el andlisis presentado en 1os “Lineamientos
estrateégicos de comunicacion para el fortalecimiento de los procesos
de toma de decision para la reduccion del riesgo y mejora de las
capacidades de resiiencia local en América del Sur” identifica la
siguiente necesidad:

1. Valorar y aprovechar las capacidades sociales y ambientales de
las comunidades tradicionales para adaptarse al contexto de riesgo,
asi como las experiencias innovadoras y positivas generadas en los
proyectos

Los procesos y metodologias para la gestion del riesgo, sea generada
desde las instituciones nacionales o bien en el contexto de la
cooperacion internacional, dificimente se basan en una comprension
previa de las experiencias y capacidades de comunidades que han
logrado adaptarse y sobrevivir a su contexto de riesgo. Tampoco se
aprovecha adecuadamente, replicando o adaptando, las buenas
practicas e insumos generados en procesos previos de cooperacion.

Los procesos para la gestion del riesgo generados desde estructuras
nacionales o la cooperacion internacional, dificimente se basan en una
comprension previa de las experiencias y capacidades de comunidades
que han logrado adaptarse y sobrevivir a su contexto de riesgo. Las
entidades que formulan no conocen del todo a la poblacion meta ya
que no se realizan diagnosticos comunitarios eficaces ni de forma
adecuada. Tampoco se aprovechan en todos los casos las buenas
practicas e insumos generados en procesos previos de cooperacion.

Se tiende en muchos casos a comunicar desde la experiencia que
ya se tiene y que pocas veces es valorada y sistematizada, pero los
mensajes no se focalizan en las interpretaciones locales del impacto
de los desastres: La amenaza y el desastre son concebidos de forma

diferente en comunidades, sociedades o regiones en las que son
altamente recurrentes y se manifiestan en periodos mas 0 menos
conocidos, a ofras comunidades en las que estos mismos fendmenos
se manifiestan con frecuencias mucho menores y sus periodicidades
no son conocidas por la poblacion.

En los andlisis de necesidades que se realizan, no se suelen utilizar
técnicas de aproximacion y de participacion de los beneficiarios,
porque estos procesos no se financian por parte de los donantes. Por
lo tanto, los proyectos se formulan en su mayoria con informacion
muy general. Los andlisis de vulnerabilidad y capacidad, que son
en si mismos, poderosas herramientas de comunicacion, se aplican
una vez se han iniciado los proyectos, por lo que dejan pasar una
oportunidad de interaccion v también de obtencion de informacion de
los conocimientos de la comunidad.

Acciones estratégicas el aprovechamiento del
saber tradicional y el conocimiento desarrollado
en proyectos y programas de RRD nacionales e
internacionales

El conocimiento y valoracion de las capacidades, recursos y experiencias
de las comunidades tradicionalmente expuestas al riesgo, asi como
el establecimiento de canales consolidados para el intercambio de
experiencias entre actores directos como municipalidades, comités
comunales de urgencias, organizaciones sociales de distintos tipos
y comunidades afectadas, entre otros, contribuye a la legitimacion
de las lecciones aprendidas. En los “Lineamientos estratégicos de
comunicacion para el fortalecimiento de l0s procesos de toma de
decision para la reduccion del riesgo y mejora de las capacidades de
resiliencia local en América del Sur” se plantean las siguientes acciones
estratégicas especificas
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Acciones estratégicas :

1. Identificar, sistematizar y generar productos de comunicacion
basados en las capacidades y experiencias de comunidades que han
debido enfrentar los desastres y adaptarse al riesgo, en contextos
tradicionales, urbanos u otros.

2. Establecer mecanismos de seguimiento 'y acompanamiento
de estas experiencias de forma que se logre una produccion de
materiales de comunicacion desde la base y con codigos y estructuras
de comunicacion comprensibles para poblaciones similares.

3. Promover una relacion horizontal directa entre comunidades,
organizaciones e instituciones  homologas para incrementar la
efectividad de la comunicacion y para generar procesos de adaptacion
critica de las estrategias de prevencion y resiliencia, incorporandolos en
los tejidos sociales en forma mas eficiente y culturalmente pertinente.

4. Realizar un diagnostico comunicacional que evalle si las
experiencias implementadas con anterioridad han sido las adecuadas.
El diagnostico incorpora un mapeo comunitario y organizacional
—donde se identifiquen canales y recursos—, la identificacion de
canales de comunicacion de acuerdo a cada publico, un analisis de
la percepcion del riesgo en las comunidades y como se comunica
generaimente el riesgo

5. Conocer e incluir la cultura comunicacional institucional, realizar
un diagnostico para conocer como debe absorberse y preservarse
esa cultura, de forma que se identifiquen las acciones a seguir
para su mejora 0 cambio, para el desarrollo de una metodologia
comunicacional, que se beneficie de los saberes institucionales.

6. Complementar con pasantias, intercambios, visitas, discusiones
in situ para reflexionar sobre estrategias de prevencion, resiliencia vy
respuesta, permitiran a los propios afectados analizar sus potenciales y
carencias y buscar respuestas adaptadas a sus realidades especificas.

Pasos a seguir para integrar el conocimiento tradicional en los
proyectos de gestion del riesgo de desastres

Paso 1

Los procesos de planificacion llevan intrinsecos procesos de
comunicacion en los que la participacion de las comunidades produce
un flujo de informacion y experiencias de “abajo” hacia “arriba”, y no
al contrario.

Paso 2

Incorporar a los proyectos fondos para sistematizar las estrategias
locales de resiliencia y gestion de riesgos en las areas de intervencion.
Por ejemplo, para los Nasa, “el canto del pajaro “ulchik” es una especie
de “regario natural “que obliga a la comunidad a suspender actividades
como medida de prevencion de algo inminente v perjudicial, el brillo
disparejo de la luna en temporada creciente significa que habra cambio
drastico en el territorio, el arco iris y Ia llovizna junto con un sol brillante
son simbolo también de alguna emergencia”,

Invertir tiempo vy recursos en utilizar metodologias concretas de
acercamiento a la comunidad para la obtencion de informacion vivencia
y conocimiento tradicional sobre la Gestion del riesgo, que pueden
utilizar tantos los tcnicos de proyectos como los comunicadores. Por
giemplo, se pueden invertir recursos en realizar mapas participativos
que incluyan las estrategias territoriales de manejo de 10s riesgos (por
gjemplo, zonas altas para ubicarse si hay inundaciones, cisternas de
amacenamiento de agua, etc.). Esa cartografia social se sustenta en
las representaciones locales del espacio basadas en las percepciones
sociales y culturales. De alli su utilidad y legitimidad para comunicar
conceptos estratégicos sobre gestion de riesgos.



" Buena practica en COLOMBIA. Cosmovision del pueblo indigena
NASA en Colombia. Reduccién integral de los riesgos, planificacion
y desarrollo sostenible

Este caso brinda la oportunidad de acercarse a una diversidad de
experiencias locales, a quienes van construyendo desde lo comunitario,
i local, regional o nacional alternativas de solucion a problemas diversos,
pero a su vez comunes entre 10s paises de la subregion andina, con

i elementos innovadores y replicables.

Colombia. CAPRADE. Fuente de informacion:
htto.//www.comunidadandina.org/predecan/doc/libros/siste22/co/co_nasa.pdf

Estos andlisis se realizan a fravés de encuentros de concertacion, en el
que se puede realizar la sensibilizacion sobre problemas relacionados
con riesgos, conocer las experiencias del riesgo de la comunidad, y se
definen las tematicas de Gestion del riesgo que se abordaran,

Buena practica “Estudio de los conocimientos locales sobre gestion

de riesgo de desastres, adaptacion al cambio climatico y medios de
vida”

Analisis de saberes ancestrales en Perl'y conocimiento tradicional que

compara el conocimiento tradicional y el saber cientifico en cuanto a su
naturaleza, generacion y resultados o soluciones técnicas que derivan
de ello.

http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0COMAFADS ur!
=http%3A%2F%2Fwww.solucionespracticas,org.pe%2FDescargar % 2F 121032 %2F383601&¢
i [=bnpSVKreGo_nal OQgsACEUSa=AFQICNGSEWBxZIted TobWeu7Q6pc3KwTg&bvm=bv. 7859
i /b19.d.d%s

Un instrumento muy eficaz a la hora de elaborar las cartografias es
la realizacion de talleres de fotografia en la comunidad. Realizando
fotografias para completar las cartografias sociales. Volviendo a la
cuestion del uso de la imagen como formato para transmitir mensajes,
el rabajo con imagenes fotograficas de archivo familiares o instituciones
locales, permite reconocer las fransformaciones de una comunidad
ligadas a los riesgos y los mecanismos de resiliencia de la comunidad.

La fotograffa permite narrar el territorio en imagenes. A partir de la
seleccion que se realice de qué es lo fotografiable se puede interpretar
la relacion entre los elementos que componen el territorio y 10s eventos
que en él suceden, ademas de que se puede valorar el papel asignado
en la memoria colectiva a dichos elementos y eventos relacionados
con la gestion del riesgo. '

1 Méds informacion e instrumentos para su realizacion en:
htto.//es.slideshare.net/sds/29/mapeo-social?related=2
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Foto indicativa: http.//www.redsocialmonitoreo.com/red-social/




Buena préactica
El estudio llevado a cabo por CARE

“Perspectivas  Armonizadas: Estudio para la armonizacion  del
conocimiento y experiencias desde las esferas indigena/local, técnica y
. cientifica para la programacion de Reduccion del Riesgo de Desastres
y Cambio Climéatico”, explora como la cosmovision y el conocimiento
ancestral de los pueblos indigenas Centro Americanos puede utilizarse
: para abordar la BRD vy la adaptacion al cambio climatico en la practica.
Mas informacion sobre esta buena practica:

htto.//cdkn.org/201 1/09/integracion-de-conocimientos-para-contrarrestar-el-riesgo-de-
desastres-y-los-efectos-del-cambio-climatico/

Recomendaciones generales

1. Tomar en cuenta estudios antropologicos que ayuden a
comprender los esquemas de pensamiento y sistema de
creencias de las comunidades.

2. Fortalecer las redes entre expertos, los planificadores v los
encargados de la gestion en materia de desastres.

3. Generar procedimientos para absorber conocimientos
tradicionales. Por ejemplo, disefiar con la comunidad un
protocolo de comunicacion en el que se incluya la comunicacion
participativa y las relaciones interpersonales.

4. Fomentar el didlogo local con gobiemno local, entidades
productivas, servicios.

5. Tener en cuenta estrategias de comunicacion con beneficiarios,
por ejemplo, en Haitf, se ha venido trabajando en mecanismos de
escucha y respuesta con la comunidad, buzones de sugerencias
y se ha fortalecido a comités comunitarios de gestion de riesgo
con el fin de crear en ellos un canal de comunicacion con la
comunidad.

6. Tener en cuenta las estructuras comunitarias y como se
comunican entre ellas.

7. Analizar el sistema de comunicacion no tradicional que
se haya puesto en practica, y si eso ha ocurrido: planificar
diagnosticos previos teniendo en cuenta el trabajo ya hecho
por las comunidades; y planificar actividades de comunicacion
participativa que empoderen a las comunidades, es decir, se
recomienda hacer participe ala comunidad de sus conocimientos
dandole el nivel de relevancia para el sistema de gestion de
resgos.

8. Hacer incidencia en las instituciones que trabajan en 1a
Gestion del riesgo para involucrar el conocimiento tradicional en
reduccion del riesgo.

Recomendaciones para la interpretacion de
lenguajes

1. Se recomienda poner atencion en 10s lenguajes que se
utilizan en los conocimientos tradicionales a la hora de redactar
los proyectos o generar mensajes de comunicacion. Aungue se
redacten en castellano, si no se utiliza una terminologfa similar
dificiimente se va a poder hablar de lo mismo.

2. En este tipo de situaciones el punto de partida suele ser uno
0 varios problemas o necesidades de comunicacion planteados
por alguien de la comunidad, grupo o institucion.

3. Pensar los problemas y necesidades como deseos. Cuando
alguien dice "Aca lo que necesitamos es agua; el principal
problema es la falta de agua”, probablemente esta diciendo:
“Yo quiero que haya agua, para mi eso es lo mas importante:
es mi deseo mas fuerte”. Pero si alguien dice “No, aca o que
hace falta es una cancha de futbol”, esta diciendo que ese es
un deseo mas fuerte, una ‘necesidad’ con mayor prioridad. Tal




vez incluso esté diciendo que la cancha puede ser un punto de
encuentro. Esta distincion entre problemas y satisfactores resulta
particularmente Util en el campo de la comunicacion.

Buena practica como ejemplo para potenciar el conocimiento de
comunidades tradicionales a través de la comunicacion

El manejo de pisos altitudinales que caracteriza al ayllu en el area
andina es un ejemplo de sistema tradicional con altos niveles de
resiliencia ante las eventualidades climaticas. Los ayllus son unidades
territoriales indigenas que se extienden en una amplia gama de pisos
ecologicos.

Algunos inician en tierras fropicales y culminan en paramos y montanas
nevadas. El sistema de control de pisos altitudinales, también llamado
“archipiélago vertical”, consiste en la construccion de un sistema de
produccion agropecuario que combina especies vegetales y animales,
control del agua y manejo de recursos naturales en diferentes altitudes
con diferentes tipos de suelos y con distintas técnicas vy tipos de
semillas en el caso de la produccion vegetal (medicinal, alimenticia,
utilitaria) y de diferentes especies de animales segun cada zona
ecologica y sus variantes climaticas. El sistema vertical del ayllu permitia
mantener simultaneamente distintas producciones en espacios con
distintos niveles de riesgo especifico. De esa manera, globalmente
se incrementaban los niveles de resiliencia. La reduccion de riesgo
se iniciaba en el nivel de la comunidad basica, el ayllu, y luego se
extendia a unidades territoriales mayores. Actualmente, en particular en
las tierras altas y 1os valles de Bolivia, los ayllus contintian constituyendo
una gran parte del espacio productivo y conservan sus sistemas de
gestion territorial y sus organizaciones politicas.

Este tipo de experiencia llama la atencion sobre, al menos,
dos aspectos:

La capacidad de adaptacion y resiliencia ya existente y probada
a lo largo del tiempo, que no se constituye en “una buena practica

En 1975 la FAO apoyo en Pert el desarrollo del proyecto CESPAC.
Basado en el método PAV (Pedagogia Audiovisual) para acumular,
preservar y reproducir el conocimiento local, y sumarlo al conocimiento
cientifico moderno, el proyecto permitio vincular a las comunidades

con los técnicos de desarrollo rural 0 con ofras comunidades.
Fuente de informacion para este caso._hiip.//www.fao.org/docrep/s3606s/53606s02.him
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replicable” y, b. La capacidad de comunicacion entre estructuras
sociales, con una gran complejidad al atravesar zonas de vida muy

diferenciadas, que también representa una practica ya probada.”

“H ayllu es una forma de comunidad familiar extensa originaria de la region andina con una
descendencia comun —real 0 supuesta— que trabaja en forma colectiva en un territorio de
propiedad comun. E ayllu es una forma de organizacion economica, familiar y politica que cdata
de tiempos preincaicos y aun se le encuentra en las tierras altas de Bolivia y Pert.

“La organizacion econdmica que se describe someramente aqui proviene de los estudios de
John Murra: La organizacion econdmica del estado Inca publicado en 1956 y Formaciones
economicas y polfticas del mundo andino publicado en1975.

Buena practica en Pert

Pedagogia audiovisual (PAV) como metodologia de Formacion en

: comunidades

En este caso, se trata de un proyecto comunitario de la FAO basado
en el formato video, y centrado en escuchar a los agricultores con el
fin de recoger sus conocimientos y experiencias, integrandolos como

conocimiento cientifico en los planes de desarrollo en Pert.
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Recomendaciones para la obtencion de
informacion primaria en las comunidades
tradicionales

1. Proveer de formacion audiovisual basica a voluntarios
tecnicos de proyectos que estan en contacto con la comunidad
con el fin de que provean de informacion lo mas actualizada
posible.

2. Proveer a la comunidad de insumos audiovisuales basicos
también puede ser una herramienta.

3. Crear y apoyar en la gestion de un canal de comunicacion
(va sea una serie de videos, una radio comunitaria o un ejercicio
de comunicacion oral continuo) en una comunidad tradicional
puede ser la mejor manera de estar en contacto permanente
con la comunidad y generar conocimiento.

4. No es necesaria una superproduccion audiovisual para utilizar
el video en una comunidad,

5. Analizar e interpretar los mensajes de la manera adecuada,
vinculando el andlisis al conocimiento de las formas de
comunicarse de la comunidad. Es decir, ,qué quiere decir “aca
lo que necesitamos es agua” para una comunidad a diferencia
de para otra.

6. Al crear canales de comunicacion o fortalecer los que ya se
tienen, nos estamos acercando a las culturas tradicionales, al
tiempo que estamos situando su saber en el nivel de relevancia
que realmente tienen.

7. Estar atentos a los mensajes entre lineas de la comunidad y a
su forma de expresarse.

“Es importante recordar que los nasas también tenemos salvavidas
secundarios, nos referimos al sueno, a los animales, las sefas en el
CUErpo y otros signos de presentimiento. Los organismos como 10s
cabildos vy ofras instituciones son salvavidas terciarios, ellos difunden
la alerta de prevencion y reconstruccion de pérdidas materiales. Pero
para activar la articulacion de los salvavidas es importante generar
actitudes como la responsabilidad v la confianza, ademas de sentr,
creer, concentrarse y decidir.” (Wejxa Gentil, 2007),

: Buena practica

Experiencia del portal Web Onda Rural

Un buen ejemplo es la experiencia del portal web Onda Rural, alianza

entre la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias y la FAO, que
sirve como espacio de intercambio de conocimientos 'y buenas

practicas agricolas, e incluye un repositorio de materiales audiovisuales,
boletines informativos y un mapeo de organizaciones que trabajan en

Comunicacion para el Desarrollo rural en América Latina.

htto..//www.rlc. fao.org/es/prensa/noticias/presenta-la-fao-iniciativas-exitosas-de-comunicacion-
participativa-en-el-sector-rural/




Recursos bibliograficos y documentacion disponible
para la guia 3

Red de comunicadores indigenas en internet
http.//comunicadoresindigenasperu.blogspot.com.es

El rol de la cultura en la reduccion de riesgos a desastre.

htto://cakn.org/2014/08/0pinion-por-que-reconocer-el-rol-de-la-cultura-en-la-reduccion-del-
riesqo-de-desastres/

htto.//www.scidev.net/america-latina/medio-ambiente/noticias/quyana-ind-genas-transmitir-n-
Sus-pr-clicas-sostenibles.him!

UNESCO “Comunicacion para el desarrollo Social”

htto://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/ palt/communication _form
development_oslo_c4d paa_es.paf

UNESCO: Estrategia de Comunicacion y Educacion para el desarrollo

sostenible:

http.//unesdoc.unesco.org/images/0015/001595/1595318 pdf
htto://projectcobra. org/cobrainspired/tupununi-open-cinema/

htto.//www.pantaniblog.org




(Guias para una comunicacion efectiva
en gestion del riesgo

para el desarrollo

estratégico de la
comunicacion en GRD y

el fortalecimiento de la
relacion con los medios de
comunicacion

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja




Recomendaciones para el
desarrollo estratégico de
la comunicacion en GRD

y el fortalecimiento de la
relacion con los medios de
comunicacion

La comunicacion para la reduccion de riesgos constituye uno de los
gjes estratégicos de toda politica, programa, proyecto o actividad
relacionada, tanto en el nivel institucional como en el de la sociedad
chvil.

La comunicacion es una actividad permanente en la que se conjugan
los mensajes institucionales con los que se generan desde otros
sectores, incluyendo las sociedades y comunidades con las que se
trabaja en la cuestion y los medios de comunicacion a todos los niveles.
Estos Ultimos, se constituyen en actores estratégicos para la induccion
de cambios dirigidos a reducir los riesgos e incrementar 10s niveles
de resiliencia. Para ello, se precisa fortalecer la formacion en gestion
de riesgos de los comunicadores y los analistas que trabajan en 10s
medios de comunicacion. También articular las iniciativas en curso
con el frabajo de los medios e incorporar en esta coordinacion a las
organizaciones de la sociedad civil,

Por ello es de importancia medular establecer algunos criterios de
base para la coordinacion y la realizacion de actividades conjuntas
con los medios de comunicacion con el fin de sensibilizar distintos
sectores acerca de la importancia de la reduccion de riesgos. En
esta tematica se deben considerar varios datos de contexto:

e | a magnitud y alcance de las amenazas: Con esto se quiere
decir que hay riesgos que alcanzan extensas regiones, paises o
sociedades y otros que se limitan a niveles locales.

e £ alcance y dispersion de los medios de comunicacion:
Habra medios locales que se interesaran principalmente por
las amenazas que afectan su area de difusion y otros globales
0 nacionales que privilegiaran 10s riesgos que se generalizan a
mayores ambitos geograficos que la comunidad.

Es decir que los medios, al igual que las situaciones y sociedades

sobre las que informan, no son homogéneos, tienen distintos intereses
y politicas de informacion y representan sectores de opinion diferentes.
Entre una radio comunitaria o una hoja barrial de informacion, un medio
digital, una estacion de television municipal y un periodico impreso
nacional, existen inmensas diferencias y, por lo tanto, se deben plantear
distintas formas de acercamiento y coordinacion con ellos.

También, estas distintas escalas de los medios de comunicacion
significaran diferentes publicos meta principales: los medios digitales
y las redes sociales interesaran mas a un publico joven pero,
paradojicamente, también a ciertas poblaciones tradicionalmente
aisladas de la informacion vy que, merced a esas tecnologias,
ahora tienen acceso a informarse en tiempo real, con un efecto de
contemporaneidad importante que no tiene la prensa escrita, ademas
de dificil comprension para sociedades y comunidades que no
se desenvuelven en un entorno textual escrito sino en el marco de
relaciones de comunicacion orales y visuales. Un documental difundido
en un canal de television nacional, en una comunidad, tendrd un menor
impacto que una entrevista en vivo en su emisora local ya que se
referira, posiblemente, a cuestiones cotidianas de su interés y tendra
un efecto de contemporaneidad que no tiene un programa editado

y evidentemente, sobre hechos ya ocurridos. Aunque la difusion de




experiencias es muy importante, no puede ignorarse el hecho que
las sociedades establecen distancias con los hechos ya ocurridos,
principalmente con 1os desastres y se genera una reaccion del tipo
“va paso y falta mucho tiempo para el proximo...” De alli la ventaja de
considerar el factor tiempo como un eje de la comunicacion y focalizar
las acciones dirigidas a la prevencion en la reduccion de riesgos hacia
el futuro, apoyandose en los datos de los eventos que la sociedad tiene
en su memoria historica.

Las sociedades, como ya se ha dicho, son distintas y América del Sur se
caracteriza precisamente por su gran diversidad cultural. Esto significa
que, respecto a los riegos de desastre, existen multiples percepciones,
formas de reaccion v estrategias de resiliencia y recuperacion. También
que, en un marco de diferentes codigos de comunicacion, informar,
si se quiere realmente comunicar, es mucho mas complejo que en
sociedades homogéneas o utilizando solo los codigos de la cultura
dominante.

Cada cultura tiene especificidades en sus formas de comunicacion.
Comprender e integrar este concepto a las politicas, programas y
proyectos sobre GRD, ha sido subrayado como un desafio medular
para construir culturas de prevencion. Para ello, se ha recomendado
el recurso a estrategias de comunicacion intercultural en las
iniciativas sobre el tema. Pero, fortalecer el enfoque intercultural
en las organizaciones e instituciones dedicadas a la cuestion, no
bastara. Sera necesario involucrar a los medios de comunicacion
en este tipo de aproximacion a la realidad. Es asi como sera
importante:

e Producir un mapa de actores de la comunicacion indicando
tipo de medio, enfoques, dispersion geografica, publico meta
(cultura, sector de clase, etc.), enfoque de opinion, relacion con
la comunicacion sobre riesgos, historia en relacion con el tema,

tipo de personal encargado de analisis y comunicacion (sera
distinto un medio con periodistas profesionales que otro que
funciona con voluntarios locales), relacion con las organizaciones
que trabajan sobre gestion de riesgos (por ejemplo con la Cruz
Roja).

e Analizar los niveles de permeabilidad de los medios al
reconocimiento de la diversidad de codigos de comunicacion
cultural v su interés en la reduccion de riesgos como un tema
de difusion importante.

e Analizar las necesidades de formacion y fortalecimiento del
personal de los medios en gestion de reduccion de riesgos.

e |ncorporar al diseno y ejecucion de los proyectos y otras
iniciativas relacionadas, una actividad de relacion con los medios
de comunicacion relevantes en el area de intervencion sobre el
concepto de sembrar bases para la persistencia de un enfoque
pertinente en comunicacion para la GRD mas alla del periodo de

gjecucion del proyecto.

La gestion de la comunicacion significa un desafio central para toda
iniciativa relacionada con la reduccion de riesgos y la resiliencia. Por
eso, debe planificarse tomando en consideracion las caracteristicas
especificas de sus usuarios y de su publico y debe evaluarse analizando
sus impactos reales sobre el comportamiento social frente a los riesgos.

Como se indico al principio, la base para una comunicacion adecuada
en GRD es el establecimiento de un diagnostico previo que dé cuenta
de las caracteristicas de la poblacion a la que se quiere comunicar, del
marco institucional en que se desenvolvera lainiciativa y, adicionalmente,
de la red de formas y medios de comunicacion existentes.

Esto reitera la importancia de generar estrategias de comunicacion en
los proyectos de gestion del riesgo, con el fin de fortalecer los procesos




conducentes a incrementar la resiliencia ante desastres y la prevencion
del riesgo. Para ello, cabe subrayar la relevancia de promover y
fortalecer, cuando existen, las redes de medios de comunicacion
regionales y locales y montar una estructura permanente de relacion
entre los medios, las organizaciones de la sociedad civil (tipo comités
locales de emergencia, por ejemplo) vy las instituciones (locales como
las municipalidades y nacionales como las secretarias nacionales de
gestion de riesgos).

Una vez realizados los analisis contextuales, que incluyen a los
medios de comunicacion existentes, podra discutirse, en conjunto
con los medios, sobre las practicas de difusion que se utilizaran
para comunicar sobre la GRD. Esto significa que, sobre un mapa
de actores sociales (incluyendo una caracterizacion de grupos
de poblacion y culturas), el conocimiento de sus codigos de
comunicacion y la red de medios, podra establecerse el repertorio
de sectores meta, por ejemplo:

e Sera necesario comunicar estrategias distintas de reduccion de
riesgos a mujeres, agricultores, ganaderos, obreros industriales,
pescadores, empleados de comercio, nifos y ninas escolares,
indigenas, mestizos y afro descendientes en una region costera.

e Sera necesario considerar las experiencias previas en cuanto
a las estrategias locales de resiliencia.

e Se deberd definir un mapa de vulnerabilidades en la region de
trabajo con el fin de definir los mensajes especificos para cada
zona y grupo social, privilegiando los mas vulnerables como las

mujeres.

e Sera necesario analizar las caracteristicas del tejido social
respecto de las organizaciones existentes en la sociedad civil
y sus relaciones con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

Sobre la base de ese analisis conjunto, podran definirse algunas
lineas practicas, por ejemplo:

e Los medios radiales difundiran informacion en los idiomas
locales, mientras la prensa o hara en castellano o un idioma
que tiene una cultura textual importante (guarani o quechua, por
giemplo).

e | 0s medios digitales y quienes hacen gestion de redes sociales
generaran informacion dirigida a jovenes y poblaciones aisladas
de los medios de comunicacion convencionales.

e | as radios comunitarias estableceran los nexos entre los
comités de urgencias y las instituciones.

e |3 television se focalizara en la difusion de experiencias del
tipo lecciones aprendidas.

e Se pondra en marcha un programa de formacion vy
fortalecimiento del personal de los medios de comunicacion
en gestion de reduccion de desastres que incluird el enfoque
intercultural y de género.

e Se constituira una red de comunicadores y comunicadoras
que incluird los medios formales, informales, 10s departamentos
de comunicacion de instituciones y proyectos, las organizaciones
. de la sociedad civil, efc.

Comunicar sobre gestion de reduccion de riesgos es una
actividad compleja que precisa de conocimientos especificos
entre 10s comunicadores pero también de una comprension
integral de las maneras en que cada sociedad opera los
desastres, tanto a nivel de percepcion como de reaccion. De alli
la importancia de la formacion a todos los niveles de los y las
responsables de comunicacion y la relevancia de fortalecer 10s
medios locales permanentes.
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